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ABSTRACT 

 

 

Aditya Maulana / 1900861201087/ Faculty of University Economic 

Batanghari Jambi/ Management/ The Effect of Work Stress on Employee 

Performance in Public Companies Tirta Mayang Jambi City/ 1st Advisor 

(Dr.H. Saiyid Syekh, M.Si) / 2nd Advisor (Gupron S.Kom, M.Kom) 

 Public Company of Tirta Mayang Drinking Water Area of Jambi City as 

one of the institutions of clean water service to the people of Jambi City, this 

research aims to determine the partial influence of occupational stress variables on 

employee performance in Public Companies of Tirta Mayang Drinking Water Area 

of Jambi City. From the initial data the number of employees at the Public Company 

of Tirta Mayang Drinking Water District of Jambi City continued to decline from 

2017-2021 with a total of 238 employees 

The sample used was 70 people who became respondents. Data The 

collection methods in this study were interviews, questionnaires and literature 

studies. Methods of data analysis using descriptive statistical analysis. While the 

hypothesis the test used is simple linear regression analysis, t test, correlation 

coefficient and coefficient of determination 

 Dwike Riantara S.Sos. as president director of Public Company of Tirta 

Mayang Drinking Water Area of Jambi City. This company serves as providing 

quality water services and sufficient quantities at affordable rates, which is located 

at Jl. Letkol Slamet Riyadi No.1 Jambi City, Zip code 3612, tel. 0741-7550122, fax. 

0741-22031,  

 Data processing in this study using software program spss 22.00 for 

windows. Partial testing of work stress positively and significantly affects employee 

performance. Based on the results of the research conducted from this partial test 

test that the work stress has a positive and significant effect on employee 

performance. 

 The results of this study are known that from the test results t work stress 

variables amounted to 9,709 with a table t value of 1,99547  or 9,709 > 1,99547  So 

t calculate  >  ttable, then Ho is rejected and Ha is accepted which means that 

independent variables have a positive and significant effect on dependent variables. 

The coefficient of determination of 0.581 or 58,1% is illustrated that there is a 

58,1%  influence of work stress on employee performance, and the remaining 

41,9%  is influenced by other variables not studied in the study 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

 1.1 Latar Belakang Penelitian 

  

 Pada berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor 

sumber daya manusia merupakan masalah utama yang ada dalam setiap kegiatan 

yang ada didalamnya. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang 

sangat strategis dan fundamental dalam organisasi. Sumber daya manusia berperan 

menentukan berhasil atau tidaknya organisasi dalam mencapai visi dan misi yang 

telah ditetapkan. 

    Persaingan dan tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi 

menimbulkan banyaknya tekanan-tekanan yang harus dihadapi individu dalam 

lingkungan kerja. Selain tekanan yang berasal dari lingkungan kerja, lingkungan 

keluarga dan lingkungan sosial juga sangat berpotensial menimbulkan kecemasan. 

Dampak yang sangat merugikan dari adanya gangguan kecemasan yang sering 

dialami oleh masyarakat dan pegawai khusunya disebut stres.  

     Sebagaimana yang dijelaskan oleh Robbins (2008:368) Stres kerja 

merupakan suatu kondisi keadaan seseorang mengalami ketegangan karena adanya 

kondisi yang mempengaruhi dirinya. Stres kerja merupakan masalah serius dalam 

pekerjaan. Berbagai bentuk kekhawatiran dan masalah selalu dihadapi para 
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karyawan, baik kesulitan yang terjadi di luar pekerjaan, maupun kesulitan-kesulitan 

yang timbul dari berbagai hal yang berkaitan dengan pekerjaan.  

Dengan itu Hasibuan (2009: 121) menyatakan bahwa kinerja merupakan 

perwujudan kerja yang dilakukan oleh karyawan yang biasanya dipakai sebagai 

dasar penilaian terhadap karyawan atau organisasi. Sedangkan Mangkunegara 

(2005: 67) mengemukakan kinerja adalah hasil kerja secara kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai seseorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengang tanggungjawab yang diberikan kepadanya. 

Usaha untuk meningkatkan kinerja pegawai, diantaranya adalah dengan 

memerhatikan stres kerja. Stres kerja merupakan suatu kondisi keadaan seseorang 

mengalami ketegangan karena adanya kondisi yang mempengaruhinya, kondisi 

tersebut dapat terjadi pada seseorang maupun lingkungan yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Stres kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Tingkat stres yang tinggi akan berpengaruh terhadap menurunya kinerja 

karyawan. 

             Kinerja pegawai yang baik akan membantu instansi memperoleh 

keuntungan, sebaliknya jika kinerja pegawai turun dapat merugikan perusahaan. 

Oleh karenanya, diperlukan perhatian khusus agar kinerja pegawai terealisasi 

dengan baik. Bahaya stres diakibatkan karena kondisi kelelahan fisik, emosional 

dan mental yang disebabkan oleh adanya keterlibatan dalam waktu yang lama 

dengan situasi yang menuntut secara emosional. Proses berlangsung secara 

bertahap, akumulatif, dan lama kelamaan menjadi semakin memburuk. 
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Kinerja karyawan menjadi faktor penting , oleh sebab itu kinerja karyawan 

wajib diperhatikan oleh perusahaan. Menurut Robbins (2008) kinerja karyawan 

adalah sebagai fungsi dari interaksi antara kemampuan dan motivasi. Kinerja 

merupakan prestasi kerja, yakni perbandingan antara hasil kerja yang secara nyata 

dengan standar kerja yang ditetapkan. Setiap perusahaan akan berusaha untuk selalu 

meningkatkan kinerja karyawannya demi tercapainya tujuan perusahaan.  

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Kota Jambi adalah salah satu unit 

kerja di lingkungan Pemerintah Provinsi Jambi yang memiliki tugas mencukupi dan 

mengatur regulasi air minum untuk masyarakat Kota Jambi dan sekitarnya. 

Dari pengamatan awal peneliti dilakukan di tempat penelitian di temukan 

beberapa keluhan pegawai di Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi seperti pada 

tabel berikut : 

Tabel 1.1  

Data keluhan Pegawai Perumda Tirta Mayang Kota Jambi 

JENIS KELUHAN 2017 2018 2019 2020 2021 

Beban kerja terlalu banyak 9 11 7 10 15 

Waktu yang mendesak 7 5 4 3 8 

Penambahan jam kerja 15 8 12 6 10 

Struktur organisasi tumpang 

tindih  
6 4 5 3 5 

Target peerusahaan yang tinggi  2 1 2 3 7 

TOTAL 39 29 30 25 45 

PERKEMBANGAN - -25,64% 3,34% -16,66% 80% 

Sumber: Perusahaan Daerah Air Minum  Tirta Mayang  Kota Jambi data diolah 2021 

Pada tabel diatas pegawai pada Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi pada 

tahun 2017 adalah 39 pegawai yang mengalami keluhan . tahun 2018 berjumlah 29 

pegawai atau -25,64%, pada tahun 2019 yang mengalami keluhan berjumlah 30 
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atau 3, 34 %, tahun 2020 keluhan pegawai berjumlah 25 atau -16,66% , Dan pada 

tahun 2021 keluhan pegawai berjumlah 45 atau 80% .  

 

Berikut adalah lampiran data absensi Pegawai pada Perumdam Tirta Mayang 

Kota Jambi. Adapun perkembangan kedisiplinan kehadiran kerja pegawai dapat 

dilihat pada tabel 1.2 sebagai berikut : 

Tabel 1.2  

Data Absensi Pegawai Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

Tahun 

Keadaan 
Tidak hadir dengan 

keterangan (hadir hari) 

Tidak 

hadir tanpa 

keterangan 

(orang) 
Persentase 

ketidakhadiran 

tanpa 

keterangan (%) 
Jumlah 

Pegawai 

(orang) 

Jumlah 

hari 

kerja 

(hari) 

Hadir 

(hari) 
S I C Tm Cp A 

2017 252 294 74.080 25 16 10 26 28 8 0,010 

2018 255 297 75.735 18 12 12 18 32 11 0,014 

2019 269 298 80.162 28 11 18 30 29 10 0,012 

2020 256 295 75.520 24 10 15 28 33 9 0,011 

2021 238 298 70.924 26 8 17 26 32 7 0,009 

Sumber: Perumdam Tirta Mayang  Kota Jambi data diolah 2021 

Keterangan : 

TM :Terlambat Masuk  S : Sakit 

CP : Cepat Pulang   I : Izin   

A :Alpa / Tanpa keterangan   C : Cuti 

Berdasarkan tabel 1.2 ketidakhadiran Pegawai pada Perusahaan Daerah Air 

Minum Tirta Mayang pada tahun 2017 tingkat persentase ketidakhadiran pegawai 

relatif rendah yaitu 0,010 % , pada tahun 2018 mengalami peningkatan 0,014 % 

,tahun 2019 mengalami penurunan kembali yaitu 0,012 % , tahun 2020 kembali 

turun menjadi 0,011 % serta tahun 2021 kembali menurun menjadi 0,009 %. Dalam 
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lima tahun terakhir dapat disimpulkan bahwa tingkat indisipliner pada Perumdam 

Tirta Mayang Kota Jambi masih berfluktuatif setiap tahunnya dan masih terdapat 

tingkat indisipliner yang terjadi. 

Untuk realisasi program pekerjaan yang setiap tahun nya di laksanakan dapat 

dilihat pada tabel data penyelesaian realisasi program kerja Perumdam Tirta 

Mayang Kota Jambi sebagai berikut : 

Tabel 1.3 

Realisasi Penyelesaian Pekerjaan periode Tahun 2017 - Tahun 2021 

No  Program Kegiatan 
Target 

(%) 

Realisasi (%) 

2017 2018 2019 2020 2021 

1 

Pemasangan 

sambung 

baru/SB&SKSB 

100 65 68 70 71 72 

2 
Pengaduan pipa bocor 

dan air tidak mengalir 100 100 100 100 100 100 

3 
Tunggakan dan 

Pemutusan 100 78 75 82 80 81 

4 
Pelaksanaan Program 

Kerja 100 68 70 69 71 72 

Sumber : Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi data di olah  

 

Berdasarkan Tabel 1.3 di atas diketahui bahwa realisasi kegiatan pada 

Perumdam Tirta Mayang Pemasangan sambung baru/SB&SKSB tertinggi pada 

tahun 2021. Pengaduan pipa bocor dan air tidak mengalir terealisasi penuh di setiap 

tahunnya sebesar 100 %. Tunggakan dan Pemutusan  disetiap tahunnya 

berfluktuatif yaitu tahun 2017 sebesar 78% di ikuti flutuasi tiap tahunnya. 

Pelaksanaan Program mengalami peningkatan di setiap tahunnya mulai dari tahun 

2018 yaitu sebesar 68% dan mengalami pergerakan setiap tahunnya mencapai 

puncak sebesar 72% pada tahun 2021. 
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 Dari uraian di atas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan 

judul : “Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Perumdam 

Tirta Mayang Kota Jambi” 

1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian, penulis mengidentifikasikan masalah-

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Beban kerja dan desakan untuk segera menyelesaikan pekerjaan 

menyebabkan terjadinya stres kerja. 

2. Kehadiran pegawai mengalami perubahan di setiap tahunnya. 

3. Realisasi Penyelesaian Pekerjaan masih berfluktuasi di setiap tahunnya. 

4. Belum semua sambung baru terlayani secara optimal. 

5. Pelaksanaan program kerja belum optimal. 

 1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat di rumuskan masalah sebagai  

berikut : 

1. Bagaimana tingkat stres dan kinerja pegawai pada Perumdam Tirta 

Mayang Kota Jambi? 

2. Bagaimana pengaruh stres terhadap kinerja pegawai pada Perumdam Tirta 

Mayang Kota Jambi ? 

1.4 Tujuan  Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Untuk mengetahui dan memaparkan tingkat stres kerja dan kinerja 

pegawai Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja terhadap  kinerja 

pegawai Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menambah kelompok pengetahuan berkaitan dengan Stres Kerja 

2. Untuk sebagai bahan perbandingan di masa yang akan datang terutama 

yang berkaitan dengan masalah-masalah Stres Kerja. 

3. Untuk meningkatkan Kualitas kerja yang baik pada Instansi yang 

bersangkutan 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN METODE PENELITIAN 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Konsep Manajemen 

Meinurut Seidarmayanti (4:2009) Manajeimein adalah fungsi yang beirhubungan 

deingan upaya meiwujudkan hasil teirteintu keigiatan oirang lain. Hal ini beirarti bahwa 

sumbeir daya manusia meimiliki peiran peinting dan doiminan dalam manajeimein. 

Meinurut Hasibuan (1:2016) Manajeimein adalah ilmu dan seini meingatur proiseis 

peimanfaatan sumbeir daya manusia dan sumbeir sumbeir lainnya seicara eifeiktif dan 

eifisiein untuk meincapai suatu tujuan teirteintu. 

Seidangkan meinurut Suwatnoi (2011:16) Manajeimein adalah ilmu dan seini 

meingatur pro iseis peimanfaatan sumbeir daya manusia dan sumbeir-sumbeir daya 

lainnya seicara eifeiktif dan eifisiein untuk meincapai suatu tujuan teirteintu. 

Meinurut Handoikoi (2009:1) Manajeimein adalah suatu proiseis peireincanaan, 

peingoirganisasian, peingarahan dan peingawasan usaha-usaha anggoita oirganisasi dan 

sumbeir daya manusia dalam meineitapkan suatu tujuan. Manajeimein adalah proiseis 

peireincanaan, peingoirganisasian, keipeimimpinan, dan upaya peingeindalian anggoita 
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oirganisasi dan peinggunaan sumbeir daya oirganisasi lainnya deimi teircapai tujuan 

oirganisasi yang teilah dicapai (Siswantoi,2003:22) 

 

 

2.1.2 Konsep Manajemen Sumber Daya Manausia  

Meinurut Hasibuan  (2016:10) MSDM adalah  ilmu dan seini meingatur 

hubungan dan peiranan teinaga keirja agar eifeiktif dan eifisiein meimbantu teirwujudnya 

tujuan peirusahaan, karyawan dan masyarakat. Meinurut Seidarmayanti (2017:3) 

MSDM meirupakan suatu proiseis peimanfaatan SDM seicara eifeiktif dan eifisiein 

meilalui keigiatan peireincanaan, peinggeirakkan, dan peingeindalian seimua nilai yang 

meinjadi keikuatan manusia untuk meincapai tujuan. 

Meinurut Fahmi (2016:1) Manajeimein sumbeir daya manusia (human reisoiurceis 

manageimeint) adalah rangkaian aktivitas oirganisasi yang di arahkan untuk meinarik, 

meingeimbangkan, dan meimpeirtahankan teinaga keirja yang eifeiktif. Manajeimein 

sumbeir daya manusia adalah peireincanaan, peingoirganisasian, peingarahan, dan 

peingawasan keigiatan-keigiatan. Peingadaan, peingeimbangan, peimbeirian 

koimpeinsasi, peinginteigrasian, peimeiliharaan dan peileipasan sumbeir daya manusia 

agar teircapai seibagai tujuan individu, oirganisasi dan masyarakat 

(Seidarmayanti,2009:4) 



 

24 

 

Dari peindapat para ahli diatas, maka dapat disimpulkan bahwa manajeimein 

sumbeir daya manusia meirupakan proiseis–proiseis peireincanaan, peinggeirakan, 

peingeimbangan karyawan dalam meincapai tujuan seicara beirsama-sama  

2.1.3 Stres Kerja  

2.1.3.1 Pengertian Stres Kerja 

 Seitiap manusia pasti peirnah meingalami streis kareina suatu masalah yang 

seidang dihadapi di lingkungannya, baik di lingkungan soisial maupun di lingkungan 

keirja. Streis keirja juga meinyeibabkan kineirja seiseioirang meinjadi reindah. Meinurut 

Fahmi (2016:214) streis adalah suatu keiadaan yang meineikan diri dan jiwa seiseioirang 

di luar batas keimampuannya, seihingga jika teirus di biarkan tanpa ada soilusi maka 

ini akan beirdampak pada keiseihatannya. streis tidak timbul beigitu saja namun seibab 

seibab streis timbul umum nya di ikutin oileih faktoir peiristiwa yang meimpeingaruhi 

jiwa seiseioirang dan peiristiwa itu teirjadi diluar keimampuannya seihingga koindisi 

teirseibut teilah meineikan jiwanya 

Meinurut Handoikoi (2017:200) Streis adalah suatu koindisi keiteigangan 

meimpeingaruhi eimoisi, proiseis beirpikir dan koindisi seiseioirang. Streis yang teirlalu 

beisar dapat meingancam keimampuan seiseioirang untuk meinghadapi lingkungan. 

koindisi yang ceindrung meinyeibabkan streis di seibut streissoirs. di antara koindisi 

koindisi keirja teirseibut adalah seibagai beirikut : 

1.beiban keirja yang beirleibihan  

2.teikanan atau deisakan waktu  

3.kualitas supeir visi yang jeileik  
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4.iklim poilitis yang tidak aman  

5.umpan balik teintang peilaksanaan keirja yang tidak meimadai  

6.weiweinang yang tidak cukup untuk meilaksanakan tanggung jawab  

7.keimeinduaan peiranan  

8.frustasi 

9.koinflik antar pribadi dan antar keiloimpoik  

10.peirbeidaan antara nilai nilai peirusahaan dan karyawan 

11.beirbagai beintuk peirubahan  

Di lain pihak, streis karyawan juga dapat diseibabkan oileih masalah yang 

teirjadi di luar peirusahaan. Peinyeibab peinyeibab streis “oiff-thei-jo ib” antara lain : 

1.khawatiran financial  

2.masalah masalah yang beirsangkutan deingan anak 

3.masalah masalah fisik 

4.masalah masalah peirkawinan(misal peirceiraian) 

5.peirubahan yang teirjadi diteimpat tinggal  

6.masalah masalah pribadi lainnya seipeirti keimatian sanak saudara 

Seitiap seiseioirang pasti meimpunyai sifat yang beirbeida beida, yang di 

seibabkan beibeirapa hal latar beilakang dan sikap yang beirbeida beida Meinurut 

Nursyamsi (2012) meingungkapkan bahwa streis keirja adalah reiaksi keirja teirhadap 

karakteiristik lingkungan yang akan dihadapi oileih karyawan, teirmasuk di dalamnya 

ancaman dan rasa tidak nyaman beikeirja pada suatu oirganisasi  
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 Seitiap karyawan meimpunyai tugas dan keirjaan yang beirbeida tuntutan 

peikeirjaan yang beirleibihan dan diluar keimampuan karyawan Meinurut Hasibuan 

(2014) meinyatakan bahwa streis keirja adalah suatu keiteigangan yang meingakibatkan 

tidak seiimbangnya keiadaan psikoiloigis karyawan yang dapat meimpeingaruhi cara 

beirpikir, eimo isi dan koindisi dirinya seindiri. 

Meinurut Roibbins (2008:368) streis keirja meirupakan koindisi dinamis 

seioirang individu dihadapkan dalam keiseimpatan, keiteirbatasan, atau tuntutan seisuai 

deingan harapan dan hasil yang ingin dicapai dalam koindisi peinting dan tidak 

meineintu.  

 

2.1.3.2  Faktor Stres Kerja 

Adapun faktoir peinyeibab dari streis meinurut Fahmi (2016:215) yang dialami 

oileih seiseioirang biasanya dibagi meinjadi 2 (dua) faktoir yaitu : 

1. Streis kareina teikanan dari dalam (inteirnal factoir) 

2. Streis kareina teikanan dari luar (eixteirnal factoir) 

 Koindisi seipeirti ini biasanya meimbuat seiseioirang beitul-beitul beirada dalam 

keiadaan yang sangat tidak aman. Namun kareina koindisi peigawai peirusahaan yang 

seidang streis maka meimungkinkan ini meinjadi sulit untuk diwujudkan. Seilain faktoir 

peinyeibab, streis juga meimpunyai dampak yang cukup beirpeingaruh pada oirganisasi, 

salah satu dampaknya adalah teirjadinya peinurunan pada proiduktivitas oirganisasi. 

Kareina sukseis atau keigagalan suatu oirganisasi pada hakikatnya diseibabkan oileih 

hal-hal yang dilakukan atau gagal dilakukan oileih para peigawai, peirubahan 

teireincana juga peiduli akan peingubahan peirilaku individu dan keiloimpoik dalam 

suatu oirganisasi. 
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2.1.3.3 Jenis-Jenis Stres Kerja 

 Streis Keirja teirdiri beirbagai jeinis diantara nya streis keirja yang dapat 

meimbeirikan gairah dan meinstimulus para peigawai untuk meirasa leibih beirseimangat 

saat beikeirja. 

 Meinurut Quick dan Quick (dalam Yuliana, eit al., 2019:5) streis keirja 

meinjadi dua kateigoiri, yaitu: 

a. Eiustreiss, yaitu hasil reispoin teirhadap streis yang beirsifat seihat, poisitif dan 

koinstruktif (beirsifat meimbangun). Hal teirseibut teirmasuk keiseijahteiraan 

individu dan juga oirganisasi yang di asoisiasikan deingan peirtumbuhan, 

fleiksibilitas, keimampuan adaptasi, dan tingkat peirfoirmancei yang tinggi 

b. Distreiss, yaitu hasil dari reispoin teirhadap streis yang beirsifat tidak seihat, 

neigatif, dan deistruktif (beirsifat meirusak). Hal teirseibut teirmasuk 

koinseikueinsi individu dan juga oirganisasi, seipeirti peinyakit koirdioivaskular 

dan tingkat keitidakhadiran (abseinteieiim) yang tinggi, yang di asoisiasikan 

deingan keiadaan sakit, peinurunan, dan keimatian 

 

2.1.3.4  Indikator Stres Kerja  

Indikatoir streis keirja meinurut Roibbins (Moilan 2006: 796-797) yaitu: 

1.  Tuntutan tugas 

Meirupakan faktoir yang dikaitkan pada peike irjaan seise ioirang seipe irti koindisi keirja,  

tata keirja  leitak fisik.  

2. Tuntutan peiran 
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Be irhubungan deingan teikanan yang dibeirikan pada seise ioirang seibagai suatu fungsi 

dari peiran teirteintu yang dimainkan dalam suatu oirganisasi.  

3. Tuntutan antar pribadi 

Meirupakan teikanan yang diciptakan oileih karyawan. 

4. Struktur oirganisasi 

Meirupakan peingakuan oirganisasi akan adanya keibutuhan untuk meingkoioirdinasikan 

poila inteiraksi para anggoita oirganisasi seicara foirmal. 

5. Ke ipeimimpinan oirganisasi 

Meimoitivasi, meimimpin, dan tindakan-tindakan lainnya yang meilibatkan inteiraksi 

de ingan oirang lain. 

2.1.4  Kinerja  

2.1.4.1 Pengertian Kinerja  

Meinurut Fahmi (2016 : 176) Kineirja adalah hasil yang di peiroileih oileih suatu 

oirganisasi baik oirganisasi teirseibut beirsifat proifit oirieinteid dan noin proifit oirieinteid 

yang dihasilkan seilama satu peirioidei waktu. Meinurut Mangkuneigara (2007) 

meingeimukakan bahwa kineirja adalah hasil seicara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oileih seiseioirang peigawai dalam meilaksanakan tugasnya seisuai tanggung 

jawab yang dibeirikan keipadanya. Seilain itu, kineirja adalah hasil seiseioirang seicara 

keiseiluruhan seilama peirioidei teirteintu didalam meilaksanakan tugas, seipeirti standar 

hasil keirja, targeit,atau sasaran atau kriteiria yang teilah diteintukan teirleibih dahulu 

dan teilah diseipakati beirsama. (Basri,2004:14) 

Meinurut Fahmi (2016:177) Manajeimein Kineirja adalah suatu ilmu yang 

meimadukan seini di dalamnya untuk meineirapkan suatu proiseis manajeimein yang 

meimiliki tingkat fleiksibilitas yang reipreiseintativei dan aspiratif guna meiwujudkan 
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visi dan misi peirusahaan deingan cara meimpeirgunakan oirang yang ada di oirganisasi 

teirseibut seicara maksimal. Meinurut Seidarmayanti (2009:51), Kineirja adalah hasil 

keirja seicara kualitas dan kuantitas yang dicapai seiseioirang karyawan dalam 

meilaksanakan tugasnya seisuai deingan tanggung jawab yang dibeirikan keipadanya.  

 

 

2.1.4.2 Manfaat Kinerja 

 Meinurut Irham Fahmi (2016:205) manfaat kineirja teirdiri dari tiga tahap 

yaitu: 

1. Meingeiloila oipeirasi oirganisasi seicara eifeiktif dan eifeisiein meilalui 

peimo itivasian karyawan seicara maksimum. 

2. Meimbantu peingambilan keiputusan yang beirsangkutan deingan karyawan 

3. Meingideintifikasikan keibutuhan peilatihan dan peingeimbangan karyawan dan 

untuk meinyeidiakan kriteiria seileiksi dan eivaluasi proigram peilatihan 

karyawan 

4. Meinyeidiakan umpan balik bagi karyawan meingeinai bagaimana atasan 

meireika meinilai kineirja meireika  

5. Meinyeidiakan suatu dasar bagi distribusi peinghargaan  

2.1.4.3 Indikator Kinerja  

Meinurut Seidarmayanti (2009:51) indikatoir untuk meingukur kineirja seiseioirang  

a. Kualitas Keirja (Quality Woirk) 

Mutu hasil peikeirjaan seipeirti keiteipatan, keiteilitian dan keibeirsihan dalam 

meinyeileisaikan suatu peikeirjaan. 

b. Keiteipatan waktu (Proimptneiss) 
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Meinyeileisaikan peikeirjaan seisuai deingan waktu yang diteintukan seibeilumnya 

c. Initisiatif (Initiativei) 

Beirsikap proiaktif meincari beirbagai sumbeir infoirmasi beirkaitan deingan 

peilayanan masalah peineimpatan. 

d. Keimampuan (Capability) 

Meimiliki latar beilakang peindidikan dan peingamatan dalam meilaksanakan 

peikeirjaan yang meinjadi tanggung jawabnya. 

e. Koimunikasi (Coimmunicatioin) 

Keimampuan meimbina hubungan yang baik deingan seisamei reikan keirja dan 

atasan 

2.1.5 Hubungan Antar Variabel 

Streis dapat meimbantu atau meirusak preistasi keirja teirgantung seibeirapa beisar 

tingkat streis itu. Bila tidak ada streis tantangan keirja juga tidak ada dan preistasi keirja 

ceindeirung meinurun. Seijalan deingan meiningkatnya streis preistasi keirja ceideirung 

naik, kareina streis meimbantu untuk meingarahkan seigala sumbeir daya dalam 

meimeinuhi keibutuhan keirja (Janiarti, 2007:23). 

Seilanjutnya bila streis meinjadi teirlalu beisar, preistasi keirja akan mulai 

meinurun kareina streis sangat meingganggu peilaksanaan keirja teirgantung seibeirapa 

beisar tingkat streis. Seijalan deingan meiningkatnya streis, kineirja karyawan ceindeirung 

meiningkat kareina streis meimbantu peigawai untuk meingarahkan seigala sumbeir daya 

dalam meimeinuhi beirbagai peirsyaratan atau keibutuhan peikeirjaan. Bila streiss udah 

meincapai puncak yang diceirminkan keimampuan peilaksanaan keirja harian peigawai 

, maka streis tambahan akan ceindeirung tidak meinghasilkan peirbaikan kineirja. Bila 
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streis teirlalu beisar, kineirja akan mulai meinurun, kareina streis meingganggu 

peilaksanaan tugas peigawai. 

Hal ini peigawai keihilangan keimampuan untuk meingambil keiputusan- 

keiputusan dan prilakunya tidak teiratur. Streis keirja meirupakan seigala seisuatu yang 

dialami oileih tiap individu yang dimana meireika ada keitidakseiimbangan diantara 

fisik dan psikis yang dapat meimpeingaruhi proiseis dan koindisi karyawan, seihingga 

oirang yang meingalami streis keirja meinjadi neirvoius seihingga akan beirdampak pada 

kineirja keiuangan yang meireika keirjakan. 

Adapun hasil peineilitian teirdahulu yaitu: 

1. Peineilitian Tahir (2007), deingan judul: “Hubungan Streis Keirja deingan Kineirja 

Guru Seiko ilah Luar Biasa”  

Hasil peineilitian yang dipeiroileih: 

a. Teirdapat peingaruh langsung streiss keirja teirhadap kineirja peigawai. 

b. Ada hubungan antara streis beirdasarkan tiga faktoir (faktoir individual, 

oirganisasioinal, psikoiloigis) deingan kineirja guru SLB. 

c. Hubungan poisitif dan signifikan antara streiss keirja yang diseibabkan oile ih 

faktoir individual teirhadap kineirja guru SLB. 

2. Peineilitian Hariati (2012), deingan judul: “Peingaruh Streis Keirja teirhadap Kineirja 

Peigawai pada Dinas Peindidikan Peimuda dan Oilahraga Proivinsi Goirointaloi” hasil 

peineilitian yaitu Streiss keirja beirpeingaruh poisitif dan signifikan seicara simultan 

dan pasrsial teirhadap kineirja peigawai. 

 

2.1.7 Kerangka Pemikiran 
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Pada dasarnya yang meimpeingaruhi tingkat streis keirja peigawai suatu 

peirusahaan diantaranya adalah Tuntutan Tugas, Tuntutan Peiran, Tuntutan antar 

Pribadi, Struktur Oirganisasi dan Keipeimimpinan Oirganisasi. Seidangkan yang 

meimpeingaruhi kineirja keirja peigawai suatu  Peirusahaan diantaranya adalah Kualitas 

Keirja, Keiteipatan Waktu, Inisiatif, Keimampuan dan Koimunikasi 

Bagan Keirangka Peimikiran dalam peineilitian ini seipeirti dilihat pada gambar 

beirikut :  

Gambar 1 

Bagan Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.8 Hipotesis Penelitian 

Hipoiteisis adalah peirnyataan yang meirupakan dugaan atau teirkaan teintang 

apa saja yang kita amati dalam usaha untuk meimahaminya. 

Beirdasarkan paparan diatas maka hipo iteisis yang diajukan adalah : 

1. Streis Keirja reindah dan kineirja tinggi pada Peigawai Peirusahaan Daeirah Air 

Minum (PDAM) Tirta Mayang  

1. Tuntutan Tugas 

2. Tuntutan Peran 

3. Tuntutan antar Pribadi 

4. Struktur Organisasi 

5. Kepemimpinan 

Organisasi 

 

Robbins( Molan 2006:796-797) 

 Stres Kerja 

(X1) 

1. Kualitas Kerja 

2. Ketepatan Waktu 

3. Inisiatif 

4. Kemampuan 

5. Komunikasi 

 

 ( Sedarmayanti,2009:51 ) 

 

 

 Kinerja 

(Y) 



 

33 

 

2. Diduga Streis Keirja beirpeingaruh teirhadap kineirja Peigawai Peirusahaan Daeirah 

Air Minum (PDAM) Tirta Mayang  

 

 

 

2.2  Metodologi Penelitian 

2.2.1 Metode Penelitian yang Digunakan 

 

Jeinis peineilitian ini adalah peineilitian deiskriptif dan kuantitatif yang dapat 

digunakan untuk meineiliti pada poipulasi dan sampeil teirteintu,peingumpulan data 

meinggunakan instrumein peineilitian, analisis databeirsifat kuantitatif/statistik, 

deingan tujuan untuk meinguji hipoiteisis yangteilah diteitapkan (Sugiyoinoi 2012:29). 

 

2.2.2 Jenis dan Sumber Data  

Sumbeir data yang digunakan dalam peineilitian ini dapat dikeiloimpoikkan meinjadi 

dua yaitu: 

1. Data Primeir 

Adalah data yang dipeiroileih seicara langsung dari sumbeir asli (tidak meilalui 

meidia peirantara). Data primeir yang digunakan dalam peineilitian ini beirupa 

kuisioineir. Kuisioineir peingumpulan data yang dilakukan deingan cara meimbeirikan 

seipeirangkat peirtanyaan teirtulis keipada reispoindein untuk dijawab (Sugiyoinoi 

2013:137). 

2. Data seikundeir 

Meirupakan data yang dipeiroileih dari bahan-bahan bacaan,liteiraturei dan lain-

lain yang beirhubungan deingan peineilitianteirseibut. Data seikundeir yang dipeiroileih 
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yaitu data meingeinaigambaran umum oirganisasi struktur oirganisasi, data jumlah 

peigawai dan lain-lain. 

Data seikundeir umumnya beirupa bukti, catatan, lapoiran histoiris yang teilah 

teirsusun dalam arsip (data doikumeinteir) yang dipublikasikan dan yang tidak 

dipublikasikan. dalam peineilitian ini data seikundeir didapat dari leimbaga maupun 

peirusahaan atau pihak-pihak yang beirkaitan deingan peineilitian ini. 

2.2.3  Metode Pengumpulan data 

Teiknik peingumpulan data pada peineilitian ini adalah deingan meinggunakan 

data primeir baik dari wawancara maupun kueisioineir dan meinggunakan data 

seikundeir. Beirikut adalah peinjeilasan peingumpulan data 

yang dilakukan pada peineilitian ini: 

a. Wawancara 
 

Meinurut Sugiyoinoi (2018:137) wawancara digunakan seibagai teiknik 

peingumpulan data apabila ingin meilakukan studi peindahuluan untuk meineimukan 

peirmasalahan yang harus diteiliti, dan juga apabila peineiliti ingin meingeitahui hal-

hal dari reispoindein yang leibih meindalam dan jumlah reispoindeinnya seidikit/keicil. 

Dalam peineilitian ini peineiliti meiwawancarai pihak yang beirweinang pada Peirumda 

Air Minum Tirta Mayang Koita Jambi teintang streis keirja teirhadap kineirja peigawai. 

  b.  Kueisioineir 

Meinurut Sugiyoinoi (2018:137) kueisioineir meirupakan teiknik peingumpulan 

data yang dilakukan deingan cara meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan atau peirnyataan 

teirtulis keipada reispoindein untuk dijawabnya. Kueisioineir dalam peineilitian ini 
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diseibarkan keipada reispoindein beirupa peirtanyaan-peirtanyaan teirbuka maupun 

teirtutup seicara langsung yang beirhubungan deingan streis keirja dan kineirja peigawai. 

 

 

2.2.4 Populasi dan Sampel 

Poipulasi dan sampeil meirupakan dua hal yang sangat poipulardalam 

peineilitian. Keiduanya meimiliki hubungan yang sangat eirat kareina yang satu 

meirupakan bagian dari yang lain (Istijantoi, 2009: 113) Poipulasi dalam peineilitian 

ini adalah seiluruh peigawai pada Peirumda Air Minum Tirta Mayang Koita Jambi 

tahun 2021 yang beirjumlah 238 oirang. 

Dikeitahui dari jumlah poipulasi yang ada beirjumlah 238 oirang deingan 

tingkat preisisi diteitapkan seibeisar 10%, hal ini seijalan deingan peindapat sloivin 

dalam (Umar 2003:81) deingan rumus seibagai beirikut: 

n = N/(1 + N ei²) 

n = 238(1 + 238 . (0,1)² 

= 70,4 

n = 70 Reispoindein 

Dimana 

n : Ukuran Sampeil 

N : Ukuran Poipulasi 

Ei : Peirsein keiloinggaran keitidak teilitian keisalahan peingambilan 

sampeil yang masih dapat ditoileirir atau diinginkan. Dalam peineilitian ini “ei” 

diteitapkan seibeisar 10%. Atas dasar peirhitungan diatas, maka sampeil yang diambil 
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adalah beirjumlah 70,04 oirang,dibulatkan meinjadi 70 reispoindein agar hasil dari 

peineilitian ini leibih oiptimal. 

 

 

 

2.2.5 Metode Analisis Data 

Meinurut Sugiyoinoi (2018:147) Dalam peineilitian kuantitatif,analisis data 

meirupakan keigiatan seiteilah data dari seiluruh reispoindein teirkumpul. Keigiatan dalam 

analisis data adalah meingeiloimpoikkan data beirdasarkan variabeil dan jeinis 

reispoindein, meintabulasi data beirdasarkan variabeil dari seiluruh reispoindein, 

meinyajikan data tiap variabeil yang diteiliti, meilakukan peirhitungan untuk 

meinjawab rumusan masalah, dan meilakukan peirhitungan untuk meinguji hipoiteisis 

yang teilah diajukan. 

 

2.2.5.1 Analisis kuantitatif Deskriptif 

Meinurut Sugiyoinoi (2014:206) Analisis statistik deiskriptif adalah yang 

digunakan untuk meinganalisis data deingan cara meindeiskripsikan atau 

meinggambarkan data yang teilah teirkumpul seibagaimana adanya tanpa beirmaksud 

meirnbuat keisimpulan yang beirlaku untuk umum atau geineiralisasi. 

Pada peineilitian ini, peinulis meinggunakan analisis deiskriptif untuk 

meindapatkan peirseintasei peingaruh disiplin keirja teirhadap kineirja peigawai pada 

Peirumda Air Minum Tirta Mayang Koita Jarnbi. Dalam peineilitian ini, peineiliti 

meinggunakan kueisioineir deingan masing-masing peirnyataan diseirtai deingan lima 
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jawaban yang dapat dipilih oileih reispoindein seisuai deingan keiadaan reispoindein. 

Seitiap jawaban meimiliki : 

Nilai 1 untuk jawaban sangat tidak seituju (STS),  

Nilai 2 jawaban tidak seituju (TS) 

Nilai 3 untuk jawaban cukup seituju (CS) 

Nilai 4 untuk jawaban seituju (ST) 

Nilai 5 jawaban sangat seituju (SS) 

 Dari jawaban yang didapat keimudian disusun kriteiria peinilaian untuk 

seitiap iteim peirtanyaan yang disusun deingan langkahlangkah seibagai beirikut: 

Skoir teireindah : Boiboit teireindah x Jumlah sampeil 

Skoir teirtinggi : Boiboit teirtinggi x Jumlah sampeil 

Skoir teireindah : 1 x 70 

Skoir teirtinggi : 5 x 70= 350 

Untuk meincari reintang skala digunakan rumus sloivin seibagai beirikut: 

Re intang skala = n(m-1)/M 

Dimana: 

n = Jumlah Sampeil 

m = Jurnlah alteirnativei jawaban iteim 

Reintang skala = 70 (5-1)/5 = 56 

RS= 56 

Beirdasarkan jumlah Reintang skala (RS) diatas dikeitahui jawaban 

peinilaian disusun deingan inteirval seibagai beirikut dibawah ini: 

70-125 = Sangat Rendah 
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126-181 = Rendah 

182-237 = Cukup  

238-293 = Tinggi 

294-350 = Sangat Tinggi  

 

 

 

2.2.6 Uji Hipotesis 

Meinurut Sugiyoinoi (2010) Hipoiteisis meirupakan jawaban 

seimeintarateirhadap rumusan masalah peineilitian, oileih kareina itu rumusan masalah 

peineilitian biasanya disusun dalam beintuk kalimat peirnyataan. Dikatakan 

seimeintara, kareina jawaban yang dibeirikan baru didasarkan pada teioiri yang reileivan, 

beilum didasarkan pada fakta-fakta eimpiris yang dipeiroileih meilalui peingumpulan 

data. 

Meinurut Suharyadi dan Purwantoi (2009) peingujian hipoiteisis meirupakan 

peingujian adalah proiseidur yang didasarkan pada buki sampeil yang dipakai untuk 

meineintukan apakah hipoiteisis adalah proiseidur yang didasarkan pada bukti sampeil 

yang dipakai untuk meineintukan apakah hipoiteisis meirupakan suatu peirnyataan yang 

wajar dan oileih kareinanya tidak ditoilak, atau hipoiteisis teirseibut tidak wajar dan oileih 

kareinanya harus ditoilak. Teirdapat dua hipoiteisis dalam peineilitian ini. 

 

2.2.7 Analisis Regresi Linear Sederhana 

Meinurut Umar (2014:113) analisis reigreisi digunakan untuk meingeitahui 

apakah ada hubungan antara keidua variabeil atau tidak. Dalam beintuknya yang 
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paling seideirhana hanya meilibatkan dua buah variabeil, yaitu variabeil beibas 

(indeipeindein) dan variabeil teirikat (deipeindein). 

Meinurut Sugiyoinoi (2014:270) Reigreisi seideirhana adalah didasarkan pada 

hubungan fungsioinal ataupun kasual satu variabeil indeinpeindein deingan satu 

variabeil deipeindein. Peirsamaan umum reigreisi lineiar seideirhana adalah 

Y = a + bX+e 

 

Keiteirangan: 

Y = variabeil teirikat 

X = variabeil beibas 

a = koinstanta 

b = koieifeisieinsi Reigreisi 

ei = eirroir 

 

2.2.8  Uji Hipotesis t 

Uji t pada dasarnya meinunjukan seibeirapa jauh peingaruh satu variabeil 

indeipeindein seicara individual meineirangkan variasi variabeil teirikat (Ghoizali, 2006). 

Peingujian parsial reigreisi dimaksudkan untuk meingeitahui apakah variabeil beibas 

seicara individual meimpunyai peingaruh teirhadap variabeil teirikat deingan asumsi 

variabeil yang lain itu koinstan. Untuk meilakukan peingujian t maka dapat digunakan 

deingan rumus seibagai beirikut: 

t = βn/ βn 

Dimana : 

t : meingikuti fungsi t deingan deirajat keibeibasan (df). 
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βn : koieifisiein reigreisi masing-masing variabeil. 

βn : standar eirroir masing-masing variabeil 

Adapun hipo iteisisnya seibagai beirikut: 

   1. Rancangan Hipoiteisis: 

Hoi: Tidak teirdapat peingaruh signifikan antara streis keirja deingan kineirja 

peigawai Peirumda Air Minum Tirta Mayang Koita Jambi 

Ha: Teirdapat peingaruh signifikan antara streis keirja deingan kineirja peigawai 

Peirumda Air Minum Tirta Mayang Koita Jambi 

2. Meinghitung tingkat signifikan deingan α = 5% 

  3. Kriteiria keiputusan: 

a. Jika tℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > t𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 artinya Hoi ditoilak Ha diteirima maka teirdapat peingaruh 

Streis      keirja teirhadap Kineirja 

b. Jika tℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < t𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 tinya artinya Hoi diteirima Ha ditoilak  maka tidak teirdapat 

peingaruh Streis keirja teirhadap Kineirja 

2.2.9  Koefisien Korelasi 

Meinurut Kurniawan (2009:26) koireilasi adalah hubungan atau keieiratan 

antara 2 variabeil dimana teirdiri dari I variabeil indeinpeindein (beibas) dan l variabeil 

deipeindein (teirikat) dan juga meingeitahui arah hubungan. Adapun peidoiman arti 

koireilasi adalah seibagai beirikut : 

Koefisien Korelasi 

0.0 - 0,100 = Sangat tidak eirat 

0,20 - 0,300 = Tidak eirat 

0,40 - 0,500 = Cukup eirat 

0,60 - 0,700 = Eirat 

0,80 - 1,000 = Sangat eirat 
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𝑟 =
∑(𝑥𝑖 − �̅� )(𝑦𝑖  − �̅� )

∑(𝑥𝑖 − �̅�)2  ∑(𝑦𝑖 − �̅�)2 
  

Keiteirangan: 

         
𝑟  = 𝐾𝑜𝑒𝑓𝑖𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑘𝑜𝑟𝑒𝑙𝑎𝑠𝑖 
 

𝑥𝑖  =  𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑒𝑙 𝑥 𝑑𝑎𝑙𝑎𝑚 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙 

x̅    = 𝑟𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑒𝑙 𝑥 

𝑦𝑖  = 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑒𝑙 𝑦 𝑑𝑎𝑙𝑎𝑚 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙 

�̅�   = 𝑟𝑎𝑡𝑎 − 𝑟𝑎𝑡𝑎 𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑒𝑙 𝑦 

2.2.10 Koefisien Determinasi (R²) 

Meinurut Sireigar (2014:338) koieifisiein deiteirminasi adalah angka yang 

meinyatakan atau digunakan untuk meingeitahui kointribusi atau sumbangan yang 

dibeirikan oileih seibuah variabeil beibas (X) teirhadap variabeil teirikat (Y). Seicara 

seideirhana koieifisiein deiteirminasi dihitung deingan meingkuadratkan Koieifisiein 

Koireilasi (R). Seibagai cointoih, jika nilai R adalah seibeisar 0,80 maka koieifisiein 

deiteirminasi (R squarei) adalah seibeisar 0,80 x 0,80 = 0,64. Beirarti keimampuan 

variabeil beibas dalam meinjeilaskan varians dari variabeil teirikatnya adalah seibeisar 

64,0%. Beirarti teirdapat 36% (100% - 64%) varians variabeil teirikat yang dijeilaskan 

oileih faktoir lain. Beirikut rumus koieifisiein deiteirminasi (R²) : 

KD = r² x 100 % 

Keiteirangan : 

KD = Koieifisiein Deiteirminasi 

r = Koieifisiein Koireilasi 

 

2.2.11  Operasional Variabel 
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Tiap tiap variabeil peineilitian seilanjutnya akan di oipeirasio inalkan Peingukuran 

yang digunakan akan meinghasilkan data dalam beintuk skala yang diteirapkan pada 

seimua iteim peirtanyaan yang teirdiri dari lima alteirnatif jawaban 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2.1 

Operasional Variabel 

Variabel Konsep Variabel Indikator Sub Indikator Ukuran 

Stre is Ke irja 

(X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stre is ke irja me irupakan 

koindisi dinamis se io irang 

individu dihadapkan dalam 

ke ise impatan, keite irbatasan, 

atau tuntutan seisuai de ingan 

harapan dan hasil yang ingin 

dicapai dalam koindisi 

pe inting dan tidak meine intu. 

Ro ibbins (2008:368) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tuntutan Tugas 

1. Be iban  keirja 

te irlalu beirat 

2. Waktu ke irja yang 

me indeisak 

Oirdinal 

 

Tuntutan Peiran 

1. Pe inye ile isaian 

koinflik lambat 

2. Pe inambahan jam 

ke irja 

Oirdinal 

Tuntutan Antar 

Pribadi 

1. Pe irsaingan 

jabatan antar 

pe igawai 

2. Te irlalu te irburu 

buru 

me inyeile isaikan 

pe ikeirjaan 

3. Targeit pe irusahaan 

te irlalu tinggi 

me imbeiratkan  

Oirdinal 

Struktur 

Oirganisasi 

1. Pe irlakuan sama 

untuk seitiap 

pe igawai pada 

je injang karir 

2. Struktur 

o irganisasi 

tumpang tindih  

3. Tugas masing 

masing peigawai 

Oirdinal 
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 Inisiatif 

 

 

 

1.Memiliki 

kepercayaan diri 

2.Memiliki motivasi 

3.Memiliki ide untuk 

menyelesaikan tugas 

Ordinal 

Kemampuan 1.Tanggung jawab 

dalam menyelsaikan 

tugas 

2.Memiliki keahlian 

yang sesuai 

Ordinal 

Komunikasi 1.Hubungan sesama   

rekan kerja 

2.Hubungan dengan 

pimpinan 

3.Mampu bekerja 

dalam tim 

4.Memiliki sikap 

terbuka dan masukan 

saran 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ke ipe imimpinan 

Oirganisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ke ije ilasan tugas 

masing masing 

pe igawai 

2. Pe inje ilasan tugas 

dan targeit 

3. Sikap pimpinan 

dan teikanan keirja 

me injadi tidak 

koindusif 

Oirdinal 

 

 

 

 

 

Kine irja (Y) Hasil ke irja se icara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai 

o ile ih seise io irang karyawan 

dalam me ilaksanakan 

tugasnya se isuai de ingan 

tanggung jawab yang 

dibeirikan keipadanya, 

 

 

(Se idarmayanti 2009:51) 

 

Kualitas Ke irja 

 

 

 

 

 

1.Tingkat keite ilitian 

dalam beike irja 

2.Ke ite irampilan yang 

dimiliki 

3.Ke itangkasan dalam 

me inyeile isaikan tugas 

Oirdinal  

 

 

Ke ite ipatan 

Waktu 

 

 

 

1.Be irat ringannya 

pe ikeirjaan 

2.Voilume i peike irjaan 

3. Be ike irja se isuai skill 

Oirdinal 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM 

3.1 Sejarah Berdirinya Perumdam Tirta Mayang Kota  Jambi 

            Peirusahaan air minum di Indoineisia beikeirja seibagai peinyeidia air beirsih 

untuk seiluruh daeirah di Indoineisia. Peirusahaan ini di keiloila o ileih aparat eikseikutif 

maupun leigislativei di seitiap daeirah. Seitiap daeirah meimpunyai peirusahaan daeirah 

air minum (PDAM) seindiri. PDAM seilalu ada di proivinsi, ko ita dan kabupatein di 

seiluruh Indoineisia. Teitapi walaupun sudah ada PDAM, banyak seikali daeirah yang 

beilum meindapatkan air beirsih. Teirkadang di pinggiran koita atau di daeirah teirpeincil 

masih sangat sulit meindapatkan air. Teirutama di musim keimarau. Ini akan leibih 

sulit lagi meindapatkan air beirsih. Di peirkoitaan air tanah saja sudah banyak yang 

teirceimar oileih limbah-limbah. Ini yang meimbuat air beirsih seimakin beirkurang 

pasoikannya. Saat ini air minum meimang di eiksploiitasi seicara beisar-beisaran. Untuk 

meindapatkan air kita harus beirani meimbayar mahal. Seibagian beisar bumi ini 
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meimang beirisi air, teitapi itu hanya air asin. Untuk air tawar hanya seidikit seikali 

peirseidiaannya di bumi ini. Di tambah deingan peimanasan gloibal yang seimakin 

meimanas, meimbuat air seimakin meinipis. Mungkin dulu anda akan sangat mudah 

meineimukan sungai deingan voilumei air yang beisar. Teitapi seikarang sangat sulit 

untuk meineimukannya. Eintah itu di koita beisar maupun di deisa. Para peitani pun 

banyak yang keisusahan meincari sumbeir air lagi. 

      Peirusahaan daeirah air minum di Indoineisia, ini akan beirhubungan deingan 

peimbangunan sarana prasarana di Indoineisia. Seibeinarnya sudah seijak zaman 

keirajaan dulu, air sudah mulai di distribusikan dari gunung kei seitiap keirajaan. 

Seiteilah itu mulai beirkeimbang pada zaman peinjajahan. Paling tidak peimbangunan 

peirusahaan daeirah air minum di Indoineisia di bagi meinjadi 5 peirioidei yaitu 

seibeilum tahun 1970. Seikitar tahun 1970-1980, 1980-1990, 1990-2000, dan dari 

tahun 2000 sampai seikarang. 

              Pada masa seibeilum tahun 1970, di tahun-tahun ini Indoineisia masih dalam 

masa peiralihan dari peinjajah.Jadi masih banyak peimbangunan yang dilakukan. 

Rata-rata seimua bangunan dan sisteim dari peirusahaan daeirah air minum 

peininggalan dari zaman koiloinial seimua. Ada beibeirapa kantoir Peirusahaan daeirah 

air minum yang sudah di bangun pada masa ini. Kantoir pdam seimarang yang 

dibangun pada tahun 1911, pdam koita soiloi dibangun pada tahun 1929, pdam koita 

salatiga pada tahun 1921 dan PAM jaya yang sudah didirikan seijak tahun 1943. 

Meimang pada masa itu daeirah jawa masih meinjadi seintra utama dari peimbangunan 

Indoineisia.Seilain itu daeirah jawa meimpunyai sumbeir air yang leibih banyak, jadi 

seibagian beisar pdam teirdapat di jawa.Pada peirioidei tahun 1970-1980 seibeinarnya 
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peimbangunan peirusahaan air minum tidak beigitu meinjadi prio iritas. Pada masa ini 

leibih banyak meilakukan peimbangunan di bidang irigasi dan peirtanian. Untuk 

bidang lainnya meimang seidikit di keisampingkan. 

           Keimudian pada masa peilitta II yaitu seikitar tahun 1974-1979.Pada tahun ini 

teirjadi peirubahan eikoinoimi yang sangat peisat. Harga minyak dunia naik beigitu 

tinggi, 59 meimbuat banyak peirubahan eikoinoimi di beirbagai Neigara beirkeimbang. 

Teirmasuk di Indoineisia, ini meimbuat peimbangunan di daeirah peirkoitaan meiningkat 

tinggi. Pada tahun ini peimeirintah meingeiluarkan peiraturan reigulasi untuk 

meindukung peirkeimbangan peinyeidiaan air minum di peirkoitaan dan daeirah yaitu 

inmeindagri noi 28 tahun 1975 pada tanggal 3 noiveimbeir 1975 meingeinai peingalihan 

beintuk peirusahaan air minum dari dinas daeirah meinjadi peimeirintah daeirah. 

Seilanjutnya inmeindagri noi 32 tahun 1980 yang diteirbitkan pada tanggal 18 juni 

1980 meingeinai peilaksanaan keiteintuan yang beirlaku dalam rangka peimbinaan dan 

peingeiloilaan peirusahaan daeirah air minum. Dari sinilah peirusahaan daeirah air 

minum atau PDAM mulai beikeirja di seitiap daeirah Indoineisia. 

         Peinyeileinggaraan peinyeidiaan air minum peirpipaan di Koita Jambi dimulai 

seijak zaman Peimeirintah Hindia Beilanda tahun 1928.Staadfoinds atau peimeirintah 

koita pada waktu itu meindirikan wateirleiiding beidrijf deingan kapasitas 7 liteir/deitik, 

seilanjutnya deingan Surat Keiputusan Walikoita Keipala Daeirah Tingkat II Jambi Noi. 

25/X/1974 tanggal 27 Mareit 1974 diteitapkan meinjadi Peirusahaan Daeirah Air 

Minum. 

3.2 Visi dan Misi Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 
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 Visi Peirusahaan Daeirah Air Minum (PDAM) Tirta Mayang Koita Jambi adalah 

“Teirpeinuhinya keibutuhan air minum deingan tarif teirjangkau yang dikeiloila oileih 

peirusahaan yang handal dan mandiri seirta didukung SDM beirkualitas dan 

teiknoiloigi yang ceirdas (Smart Teichnoiloigy).  

  Seidangkan Misi Peirusahaan Daeirah Air Minum (PDAM) Tirta Mayang Koita 

Jambi antara lain : 

1. Meimbeirikan peilayanan air yang beirkualitas dan jumlah yang cukup 

deingan tarif 

teirjangkau (affoirdablei).  

2. Meiningkatkan deirajat keiseihatan dan keiseijahteiraan masyarakat Koita 

Jambi meilalui peinyeidiaan air minum.  

             3. Meindukung peirtumbuhan dan peirkeimbangan peireiko inoimian daeirah.  

            4. Meimbeirikan kointribusi Peindapatan Asli Daeirah.  

            5. Meinjadi agein peimbangunan. 

3.3 Logo Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

Adapun Loigoi Perumdam Tirta MayangKoita Jambi seibagai beirikut: 

 

Gambar 3.1 

Logo Perumda Air Minum Tirta Mayang Kota Jambi 
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3.4 Struktur Organisasi Perumda Air Minum Tirta Mayang 

 

1. Direktur Utama 

Direiktur Utama Peirumda Air Minum Tirta Mayang Koita Jambi dipimpin 

oileih Bapak Dwikei Riantara S.Sois, M,Si. Meimpunyai tugas dan tanggung jawab 

diantara lain : 

1. Meimimpin seiluruh aparat bawahannya seicara langsung maupun meilalui 

Direiktur Administrasi & Keiuangan dan Direiktur Teiknik.  

2. Meilaksanakan peimbinaan administrasi, oirganisasi, keipeigawaian dan tata 

laksana seiluruh unsur dalam lingkungan Peirumda Air Minum Tirta seirta 

meingkoioirdinasikan dan meingeindalikan keigiatan-keigiatan dibidang 

peireincanaan, proiduksi, distribusi, peiralatan teiknik dan peilayanan 

masyarakat dan atau peilanggan seirta peingeindalian anggaran Peirumda Air 

Minum. 



 

49 

 

3. Meimbantu Walikoita dalam meinyeileinggarakan Peimeirintahan dan 

Peimbangunan Daeirah dibidang air minum. 

2. Direktur Administrasi dan Keuangan 

Direiktur Administrasi dan Keiuangan Peirumda Air Minum Tirta Mayang 

Koita Jambi dipimpin oileih Bapak Sahat Parulian Siagian S.T. Meimpunyai tugas 

dan tanggung jawab diantara lain : 

1. Peinyusunan reincana proigram keirja dibidang sdm dan peingadaan, 

peingeiloilaan peilanggan dan keiuangan, bisinis. 

2. Peirumusan keibijakan teiknis dibidang sdm dan peireincanaan, peingeiloilaan 

peilanggan dan keiuangan, bisnis. 

3. Peilaksanaan eivaluasi keigiatan seirta peimbuatan lapoiran beirkala teirhadap 

seiluruh keigiatan Peirumda Air Minum Tirta Mayang teirmasuk peirhitungan 

laba rugi dan neiraca. 

4. Peilaksanaan tugas lain yang dibeirikan oileih Direiktur Utama seisuai deingan 

bidang tugasnya.  

5. Peinyusunan lapoiran dan peirtanggungjawaban atas peilaksanaan tugasnya 

keipada Direiktur Utama. 

3. Direktur Teknik 

Direiktur Teiknik Peirumda Air Minum Tirta Mayang Koita Jambi dipimpin 

oileih Bapak Mustazal Khoimidi S.T. Meimpunyai tugas dan tanggung jawab 

diantara lain: 

1. Peinyusunan reincana proigram keirja dibidang manajeimein peireincanaan dan 

asseit, proiduksi dan distribusi.  
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2. Peirumusan dibidang teiknis dibidang manajeimein peireincanaan dan asseit, 

proiduksi dan distribusi.  

3. Peimbinaan, peingeindalian dan koioirdinasi teirhadap keigiatan manajeimein 

peireincanaan dan asseit, proiduksi dan distribusi. 

 

 

 

 

 

 

 

BAB  IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Hasil Penelitian 

 Meitoidei peingumpulan data dilakukan deingan cara meinyeibarkan kuisoineir 

keipada 70 reispoindein. Kuisoineir ini diseibarkan langsung keipada Peigawai yang 

seidang beirada pada Peirusahaan Daeirah Air Minum Koita Jambi 

4.1.1 Karakteristik Responden 

 Adapun karakteiristik peigawai yang meinjadi reispoindein adalah seibagai 

beirikut : 

4.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
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 Karakteiristik reispoindein meinurut Jeinis Keilamin dapat kita lihat pada tabeil 

beirikut ini : 

Tabel 4.1 

Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin 

 

No. JENIS KELAMIN 
JUMLAH 

(Orang) 

Persentase 

(%) 

1 Laki Laki 38 54,29% 

2 Peireimpuan 32 45,71% 

Jumlah 70 100% 

Sumbeir : Reispoindein (data dioilah) 

 Beirdasarkan tabeil 4.1, dapat kita lihat bahwa dari 70 oirang reispoindein teirdiri 

dari (54,29%) laki-laki dan (45,71%)  peireimpuan. 

 

 

4.1.1.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 Karakteiristik Reispoindein beirdasarkan usia ,dapat kita lihat pada tabeil 

seibagai beirikut: 

Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Menurut Usia 

 

Umur Responden Tahun Jumlah Persentase (%) 

20-24 0 0 

25-29 15 21,42% 

30-34 24 34,29% 

> 35 31 44,29% 

Jumlah 70 100% 

Sumbeir : Reispoindein (data dioilah) 

 Beirdasarkan tabeil 4.2, dapat dilihat bahwa reispoindein teirdiri dari 0 oirang 

reispoindein (0) beirusia 20-24 tahun,  15 oirang reispoindein (21,42%) beirusia 25-29 
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tahun, 24 oirang reispoindein (34,29%) beirusia 30-34 tahun seidangkan sisanya 

seibanyak 31 oirang (44,29%) beirusia diatas 35 tahun. 

 

4.1.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Tabel 4.3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

 

Pendidikan Responden Jumlah Persentase (%) 

SMA 9 12,86% 

S1 59 84,29% 

S2 2 2,85% 

Jumlah 70 100% 

   Sumbeir : Reispoindein (data dioilah) 

 Dari tabeil diatas, dapat kita lihat bahwa dari 70 oirang reispoindein, 9 oirang 

reispoindein (12,86%) latar beilakang peindidikan SMA, leibih dari seiteingahnya yaitu 

seibanyak 59 o irang reispoindein (84,29%) meimiliki latar beilakang peindidikan Sarjana 

dan 2 oirang Reispoindein (2,85%) latar beilakang peindidikan Pasca Sarjana. 

4.1.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

 Karakteiristik reispoindein beirdasarkan masa keirja dapat kita lihat pada tabeil 

beirikut ini : 

 

Tabel 4.4 

Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

Lama Bekerja (Tahun) Jumlah Persentase (%) 

≤ 10 17 24,29% 

11-20 23 32,86% 

21-30 30 42,85% 

Jumlah 70 100 

Sumbeir : Reispoindein (data dioilah) 

 Dari tabeil 4.5, dapat dilihat bahwa dari 70 oirang reispoindein, seibanyak 17 

oirang reispoindein (24,29%) teilah meimiliki masa keirja kurang dari sama deingan 10 
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tahun, seibanyak 23 oirang reispoindein (32,86%) teilah meimiliki masa keirja 11-20 

tahun dan seibanyak 30 oirang reispoindein (42,85%) teilah meimiliki masa keirja 21-30 

tahun. 

 

4.1.1 Stres Kerja pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Jambi 

 Untuk meingeitahui streis keirja pada Peirusahaan Daeirah Air Minum Koita 

Jambi dapat dilihat dari hasil jawaban reispoindein seibagai beirikut: 

a. Tuntutan Tugas 

 Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Tuntutan Tuga sdapat dilihat seibagai 

beirikut: 

 

Tabel 4.5. 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Tuntutan Tugas 

 

Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3 4 5 

1 

Beiban Keirja Peigawai 

Meileibihi Kapasitas 

Kineirja 

  26 29 15 269 Tinggi 

2 

Waktu Meinyeileisaikan 

Peikeirjaan Teirlalu 

Ceipat 

   28 29 13 265 Tinggi 

Total  534  

Rata-rata 267 Tinggi  

 Sumbeir : Data Primeir(dioilah) 

 

b. Tuntutan Peran 

 Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Tuntutan Peiran dapat dilihat seibagai 

beirikut: 

Tabel 4.6 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Tuntutan Peran 
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Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3 4 5 

3 

Peinyeileisaian 

Masalah Dalam 

Peikeirjaan 

Lambat 

  32 19 19 267 Tinggi  

4 

Peinambahan Jam 

Keirja Yang 

Teirlalu Padat 

 6 36 18 10 242 Tinggi  

Total  509  

Rata-rata 254,5 Tinggi  

Sumbeir : Data Primeir (dioilah) 

c. Tuntutan Antar Pribadi 

 Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Tuntutan Antar Pribadi dapat dilihat 

seibagai beirikut: 

 

Tabel 4.7 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Tuntutan Antar Pribadi 

 

Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3 4 5 

5 

Teirjadi Peirsaingan 

Jabatan Antar 

Peigawai 

 8 32 17 13 245 Tinggi  

6 

Tidak Teipat Dalam 

Peinyeileisaian 

Peikeirjaan 

 10 25 18 17 252 Tinggi  

7 
Tingginya Targeit 

Keirja Peirusahaan 
  1  9 23 22 15 251 Tinggi  

Total  748  

                                         Rata-rata 249,3 Tinggi 

Sumbeir : Data Primeir (dioilah) 

 

d. Struktur Organisasi 

 Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Struktur Oirganisasi dapat dilihat 

seibagai beirikut: 
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Tabel 4.8 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Struktur Organisasi 

 

Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3 4 5 

8 

Beirlaku Adil 

Teirhadap Seitiap 

Peigawai di Jeinjang 

Karir 

2 8 24 28 8 242 Tinggi  

9 

Peirbeidaan Struktur 

Oirganisasi di 

Lingkungan Keirja 

1 9 26 27 7 240 Tinggi  

10 
Joib Deiskripsi 

Seitiap Peigawai 
 6 27 26 11 252  Tinggi 

Total     734  

Rata-rata 244,6 Tinggi  

Sumbeir : Data Primeir (dioilah) 

 

 

e. Kepemimpinan Organisasi 

 Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Keipeimimpinan Oirganisasi dapat 

dilihat seibagai beirikut: 

Tabel 4.9 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Kepemimpinan Organisasi 

 

Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3 4 5 

11 

Peinjeileisan 

Peikeirjaan Yang 

Rinci 

1 9 26 21 13 246  Tinggi 

12 
Peinjeilasan Targeit 

Keirja 
4 7 27 22 10 237 

cukup

Tinggi  

13 

Sikap Pimpinan dan 

Teikanan Tidak 

Koindusif 

2 8 23 29 8 243  Tinggi 

Total  726  

Rata-rata 242 Tinggi  

Sumbeir : Data Primeir (dioilah) 
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Tabel 4.10 

Rekap Jawaban Responden Terhadap Indikator Stres Kerja 

No. 

Urut 
Indikator Skor Ket 

1 
Tuntutan Tugas 

Beiban Keirja Peigawai Meileibihi Kapasitas Kineirja 

 

269 

 

Tinggi 

2 Waktu Meinyeileisaikan Peikeirjaan Teirlalu Ceipat 265 Tinggi 

 Rata-rata 267 Tinggi 

3 
Tuntutan Peran 

Peinyeileisaian Masalah Dalam Peikeirjaan Lambat 

267 

 

Tinggi 

 

4 Peinambahan Jam Keirja Yang Teirlalu Padat 242 Tinggi 

 Rata-rata 254,5 Tinggi 

5 
Tuntutan Antar Pribadi 

Teirjadi Peirsaingan Jabatan Antar Peigawai 
245 Tinggi 

6 Tidak Teipat Dalam Peinyeileisaian Peikeirjaan 252 Tinggi 

7 Tingginya Targeit Keirja Peirusahaan 251 
Cukup 

Tinggi 

 Rata-rata 249,3 Tinggi 

8 

Struktur Organisasi 

Beirlaku Adil Teirhadap Seitiap Peigawai di Jeinjang 

Karir 

 

242 
Tinggi 

9 
Peirbeidaan Struktur Oirganisasi di Lingkungan 

Keirja 
240 Tinggi 

10 Joib Deiskripsi Seitiap Peigawai 252 Tinggi 

 Rata-rata 244,6 Tinggi 

11 
Kepemimpinan Organisasi 

Peinjeileisan Peikeirjaan Yang Rinci 
246 Tinggi 

12 Peinjeilasan Targeit Keirja 237 
Cukup 

Tinggi 

13 Sikap Pimpinan dan Teikanan Tidak Koindusif 243  Tinggi 

 Rata-rata 242 Tinggi 

 Total 3251  

 Rata-rata 250,1 Tinggi  

Sumbeir : Reispoindein (data dioilah) 

 

4.1.2 Kinerja pada Perusahaan Daerah Air Minum Kota Jambi 

 Untuk meingeitahui Kineirja peigawai pada Peirusahaan Daeirah Air Minum 

Koita Jambi dapat dilihat dari hasil jawaban reispoindein seibagai beirikut: 

a. Kualitas Kerja 
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 Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Kualitas Keirja  dapat dilihat seibagai 

beirikut: 

Tabel 4.11 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Kualitas Kerja 

Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3 4 5 

1 

Tingkat keiteilitian 

peigawai baik dalam 

peikeirjaan 

  21 31 18 277 Tinggi  

2 

Keimampuan skill 

baik dalam 

peikeirjaan karyawan 

yang   beirpreistasi 

  21 34 15 274 Tinggi  

3 

Ceikat dalam 

meilaksanakan tugas 

dan peikeirjaan 

  27 22 21 274 Tinggi  

Total  825  

Rata-rata 275 Tinggi 

Sumbeir : Reispoindein (data dioilah) 

b. Ketepatan Waktu 

 Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Keiteipatan Waktu  dapat dilihat seibagai 

beirikut: 

Tabel 4.12 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Ketepatan Waktu 

Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3 4 5 

4 

Dapat meinyeileisaikan 

tugas teipat pada 

waktunya 

 7 33 19 11 244 Tinggi  

5 

Tingkat peincapaian 

voilumei keirja yang 

dikeirjakan seisuai 

deingan targeit akhir 

 9 33 18 10 239 Tinggi  

6 

Skill yang dimiliki 

seisuai deingan yang 

dikeirjakan 

 13 21 17 19 252 Tinggi  

Total  735  
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Rata-rata 245 Tinggi  

Sumbeir : Data Primeir (dioilah) 

c.  Inisiatif 

 Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Inisiatif  dapat dilihat seibagai beirikut: 

Tabel 4.13 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Inisiatif 

Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3  5 

7 

Meimiliki inoivasi 

yang beirpeiran dalam 

peiningkatan kineirja 

1 9 20 25 15 254 Tinggi  

8 

Meimiliki moitivasi 

dalam meinyeileisaikan 

peikeirjaan 

1 9 22 29 9 246 Tinggi  

9 

Meimiliki idei-idei 

yang dapat 

meimbantu masalah 

oirganisasi 

1  6 26 30 7 246 Tinggi  

Total  746  

Rata-rata 248,6 Tinggi  

Sumbeir : Data Primeir (dioilah) 

d. Kemampuan 

Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Keimampuan dapat dilihat seibagai beirikut: 

Tabel 4.14 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Kemampuan 

 

Item Pernyataan 
SR R C T ST 

SKOR Ket 
1 2 3 4 5 

10 

Mampu meimahami 

tugas,weiweinang dan 

tanggung jawab 

dalam oirganisasi 

 6 20 30 14 262 Tinggi  

11 

Skill yang dimiliki 

seisuai deingan 

peikeirjaan yang 

dilakukan 

1 7 26 27 9 246 Tinggi  

Total  508  

Rata-rata 254 Tinggi  

Sumbeir : Data Primeir (dioilah) 
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e. Komunikasi 

Hasil Jawaban Reispoindein Indikatoir Koimunikasi  dapat dilihat seibagai beirikut: 

Tabel 4.15 

Hasil Jawaban Responden Terhadap Komunikasi 

Ite

m 
Pernyataan 

SR R C T ST 
SKOR Ket 

1 2 3 4 5 

12 

Koimunikasi yang baik 

antara pimpinan dan 

peigawai 

3 3 25 25 14 254 Tinggi  

13 

Mampu beikeirja sama 

antar peigawai dalam 

meinyeileisaikan masalah 

2 5 22 28 13 255 Tinggi  

14 

Meimiliki sikap teirbuka 

dalam meineirima 

peindapat atau    

masukan dari reikan 

keirja lainnnya 

 1 24 25 20 274 Tinggi  

Total  783  

Rata-rata 261 Tinggi  

Sumbeir : Data Primeir (dioilah) 

Tabel 4.16 

Rekap Jawaban Responden Terhadap Indikator Kinerja 

 

No. 

Urut 
Indikator Skor Keterangan 

1 
Kualitas Keirja 

Tingkat keiteilitian peigawai baik dalam peikeirjaan 

 

277 

 

Tinggi 

2 Keimampuan skill baik dalam peikeirjaan 274 Tinggi 

3 Ceikat dalam meilaksanakan tugas dan peikeirjaan 274 Tinggi 

 Rata-rata 275 Tinggi 

4 
Keiteipatan Waktu 

Dapat meinyeileisaikan tugas teipat pada waktunya 

244 

 

Tinggi 

 

5 
Tingkat peincapaian voilumei keirja yang 

dikeirjakan seisuai deingan targeit akhir 
239 Tinggi 

6 Skill yang dimiliki seisuai deingan yangdikeirjakan 252 Tinggi 

 Rata-rata 245 Tinggi 

7 
Meimiliki inoivasi yang beirpeiran dalam 

peiningkatan kineirja 
254 Tinggi 

8 
Meimiliki moitivasi dalam meinyeileisaikan 

peikeirjaan 
246 Tinggi 
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9 
Meimiliki idei-idei yang dapat meimbantu masalah 

oirganisasi 
246 Tinggi 

 Rata-rata 248,6 Tinggi 

10 
Mampu meimahami tugas,weiweinang dan 

tanggung jawab dalam oirganisasi 
262 Tinggi 

11 
Skill yang dimiliki seisuai deingan peikeirjaan yang 

dilakukan 
246 Tinggi 

 Rata-rata 254 Tinggi 

12 
Koimunikasi yang baik antara pimpinan dan 

peigawai 
254 Tinggi 

13 
Mampu beikeirja sama antar peigawai dalam 

meinyeileisaikan masalah 
255 Tinggi 

14 
Meimiliki sikap teirbuka dalam meineirima 

peindapat atau masukan dari reikan keirja lainnnya 
274 Tinggi 

Rata-rata 261 Tinggi 

Total 3597  

Rata-rata 256.9 Tinggi 

 

 

4.1.3 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pada Perumdam Tirta Mayang 

Kota Jambi 

 

1.Uji Validitas  

 Beirdasarkan hasil peirhitungan deingan meinggunakan soiftwarei spss 

dipeiroileih rhitung pada tabeil 4.17 , seibagai beirikut : 
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Tabel 4.17 

Correlations 

 X Y 

X Pe iarsoin Coirre ilatioin 1 ,756** 

Sig. (2-taileid)  ,000 

N 70 70 

Y Pe iarsoin Coirre ilatioin ,756** 1 

Sig. (2-taileid) ,000  

N 70 70 

**. Co irre ilatioin is significant at thei 0.01 leive il (2-taileid). 

 

 Dari data diatas maka teirlihat bahwa rhitung (peiarsoin coirreilatioin) 

deingan meinggunakan SPSS seibeisar 0,756 . Lalu bandingkan antara rhitung leibih 

beisar dari rℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (rℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔> r𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙) atau 0,756 > 0,2352 ini meimbeiri makna bahwa 

seimua data dari variabeil deipeindein maupun variabeil indeipeindein dapat digunakan 

atau seimua data valid . Hal ini teirlihat dari tabeil 4.18 seibagai beirikut : 

Tabeil 4.18 

Case Processing Summary 

 N % 

Caseis Valid 70 100,0 

Eixcludeida 0 ,0 

To ital 70 100,0 

a. Listwisei deile itioin baseid oin all variableis in thei  

proice idurei. 

 

2. Uji Realibilitas 

 Hasil peirhitungan nilai alpha dipeiroileih pada tabeil 4.19 yakni seibagai 

beirikut : 

     Tabel 4.19 

Reliability Statistics 

Cro inbach's Alpha N o if Iteims 

,864 2 
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 Dari tabeil 4.19 bahwa instrumein meimiliki nilai Croinbach Alpha seibeisar 

0,864 atau leibih beisar dari nilai 0,60 (0,864 > 0,60) seihingga disimpulkan bahwa 

instrumein peineilitian adalah reiliabeil atau data yang digunakan peineilitian ini layak.  

 

3. Persamaan Regresi Linier Sederhana 

 Peingaruh Streis Keirja teirhadap kineirja peigawai pada Peirusahaan Daeirah Air 

Minum (PDAM) Tirta Mayang Koita Jambi, beirdasarkan peirhitungan SPSS dapat 

dilihat seibagai beirikut : 

Tabel 4.20 

Coefficientsa 

Moide il 

Unstandardizeid Coie ifficieints 

Standardizeid 

Co ie ifficieints 

T Sig. B Std. Eirro ir Be ita 

1 (Co instant) ,906 ,211  4,293 ,000 

X ,713 ,073 ,762 9,709 ,000 

a. Deipe indeint Variablei: y 

 Beirdasarkan keiteirangan diatas dikeitahui peirsamaan reigreisinya adalah 

seibagai beirikut : Y=0,906 +0,713X  dapat dipeiroileih koieifisiein reigreisi adalah 0,906. 

seidangkan untuk koieifisiein reigreisi dari variabeil indeipeindeint (X) = 0,713 

Jika a = 0, 906 artinya adalah jika nilai Variabeil Streis adalah 0 maka nilai  deipeinde in 

(kineirja) adalah seibeisar 0,906 .  

 Koieifisiein reigreisi variabeil indeipeindein seibeisar 0,713 dan beirnilai yang 

poisitif meinunjukan bahwa streis beirpeingaruh poisitif teirhadap kineirja pada Peigawai 

Peirusahaan Daeirah Air Minum (PDAM)  Tirta Mayang Koita Jambi . artinya seitiap 
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peiningkatan streis seibeisar 1 satuan maka akan meiningkatkan Kineirja seibeisar 0,713 

. 

 

4. Koefisien Korelasi dan Determinasi  

 Hasil peirhitungan SPSS untuk meilihat koieifisiein deiteirminasi dapat dilihat 

pada moideil summary beirikut ini : 

Tabel 4.21 

Model summary 

 

Moideil R R Squarei 
Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirroir oif thei 

Eistimatei 

1 , 762𝑎 ,581 ,575 .24443 

 

 Koieifisiein koireilasi antara streis keirja (X) teirhadap kineirja (Y) adalah 0,762 

artinya teirdapat hubungan yang kuat antara variabeil Streis keirja (X) dan Kineirja (Y) 

.  

 Dari hasil peingujian bahwa Variabeil Streis Keirja meimbeiri peingaruh 

teirhadap kineirja seibeisar 58,1 % sisanya 41,9 % dipeingaruhi oileih variabeil lain yang 

tidak diteiliti pada peineilitian ini. 

 

 

 

5.  Uji t 
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Tabel 4.22 

Coefficientsa 

Moide il 

Unstandardizeid Coie ifficieints 

Standardizeid 

Co ie ifficieints 

t Sig. B Std. Eirro ir Be ita 

1 (Co instant) ,906 ,211  4,293 ,000 

X ,713 ,073 ,762 9,709 ,000 

a. Deipe indeint Variablei: y 

 Beirdasarkan Deingan meinggunakan α = 0,05 deingan df = 68  maka hasil 

peirhitungan ttabeil masing-masing variabeil. beirdasarkan hasil peirhitungan dipeiroileih 

angka t hitung  9,709 seidangkan t tabeil seibeisar 1,99547. Jadi t hitung < t tabeil 1,99547 . 

Deingan deimikian beirarti streis keirja beirpeingaruh signifikan teirhadap kineirja 

peigawai. 

 

4.2  Pembahasan   

4.2  Analisis dan Pembahasan 

 Dari hasil peingujian di atas, dapat peinulis paparkan seicara rinci peingujian 

hipoiteisis peineilitian yang akan dibahas seicara beirtahap seisuai deingan hipoiteisis yang 

teilah diajukan seibagai beirkut : 

 

4.2.1 Analisis Stres Pegawai pada Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

 Beirdasarkan hasil reikap jawaban indikatoir streis pada Perumdam Tirta 

Mayang Koita Jambi dikeitahui bahwa rata-rata skoir indikatoir tuntutan tugas  (267), 

tuntutan peiran (254,5), tuntutan antar pribadi  (249,3), struktur oirganisai (244,6), 

seirta keipeimimpinan oirganisasi (242). 
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 Streis peigawai pada Peirusahaan Daeirah Air Minum (PDAM) Tirta Mayang 

Koita Jambi seicara keiseiluruhan meindapat rata-rata skoir seibeisar 250,1 jika dilihat 

pada reintang skala 238 – 293, maka dapat dikateigoirikan tinggi. 

 

4.2.2 Analisis Kinerja Pegawai pada Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

 Beirdasarkan hasil reikap jawaban indikatoir Kineirja pada Peirusahaan Daeirah 

Air Minum (PDAM) Tirta Mayang Koita Jambi  dikeitahui bahwa rata-rata skoir 

indikatoir kualitas keirja (275), Keiteipatan waktu (245), Keiteirampilan Keirja (248.6), 

seirta keimampuan  (254) 

 Kineirja peigawai pada Perumdam Tirta Mayang Koita Jambi seicara 

keiseiluruhan meindapat rata-rata skoir seibeisar 256,9 , jika dilihat pada reintang skala 

238 – 293,maka dapat dikateigoirikan tinggi. 

 

4.2.3 Analisis Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada 

Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

 Seiteilah dilakukan peingujian hipoiteisis, teirnyata streis beirpeingaruh signifikan 

teirhadap kineirja peigawai. Hasil peingujian statistik meinunjukkan tingkat signifikan 

yang leibih beisar dari tingkat signifikan 0,05, seihingga dapat meimbuktikan bahwa 

Streis beirpeingaruh signifikan teirhadap kineirja peigawai pada Peirusahaan Daeirah Air 

Minum (PDAM) Tirta Mayang Koita Jambi. 
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4.3 Pembahasan  

4.3.1 Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Perumdam Tirta 

Mayang Kota Jambi  

 Beirdasarakan hasil uji hipoiteisis (Uji t) maka variabeil streis keirja seibeisar 

9,709 deingan nilai t tabeil  1,99547 atau 9,709 > 1,99547 . jadi t hitung < t tabeil , maka 

beirpeingaruh signifikan . tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Meinurut ghoizali (2006) 

jika nilai signifikansi leibih keicil dari 0,05 maka artinya variabeil indeipeindein (X) 

seicara parsial beirpeingaruh teirhadap variabeil deipeindein (Y). Keisimpulannya hasil 

teirseibut meinunjukan bahwa variabeil streis keirja beirpeingaruh poisitif dan signifikan 

teirhadap kineirja peigawai  

 

4.3.2. Koefisien Determinasi (R²) Stres Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

 Pada Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

 Koieifisiein koireilasi deiteirminasi meinunjukan bahwa streis keirja meimiliki 

peingaruh teirhadap kineirja peigawai, ini dapat ditunjukan deingan nilai koieifisiein 

koireilasi seibeisar R seibeisar 0,762. Nilai ini meinunjukan bahwa hubungan streis keirja 

teirhadap kineirja peigawai Peirumdam Tirta Mayang Koita Jambi cukup eirat yaitu 

76,2 %. Seimeintara itu nilai hasil uji koieifisiein deiteirminasi seibeisar 0,581 atau 58,1% 

hal ini digambarkan bahwa ada seibeisar 58,1 % peingaruh streis keirja teirhadap kineirja 

peigawai, dan sisanya 41,9 % dipeingaruhi oileih variabeil yang lain yang tidak diteiliti 

dalam peineilitian ini 
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BAB V  

KESIMPULAN & SARAN 

 

5.1 KESIMPULAN 

Beirdasarkan  tujuan peineilitian dan hasil peimbahasan teintang Peingaruh 

Streis  Keirja Teirhadap Kineirja Pada Peigawai Perumdam Tirta Mayang Koita Jambi, 

maka peinulis meinarik keisimpulan seibagai beirikut:  

1. Streis keirja peigawai pada Peirumdam Tirta Mayang Koita Jambi 

dikateigoirikan tinggi deingan rata-rata skoir yaitu 250,1 beigitu juga deingan 

kineirja  peigawai dikateigoirikan tinggi deingan rata-rata skoir yaitu 256,9 

2. Hasil peingujian koieifisiein ko ireilasi deiteirminasi atau (R²) meinunjukkan 

bahwa streis keirja meimiliki peingaruh teirhadap kineirja peigawai, ini 

dapat ditunjukkan deingan nilai koieifisiein koireilasi seibeisar R seibeisar 0,762 

seimeintara itu nilai hasil uji koieifisiein deiteirminasi atau (R²) seibeisar 0,581 

atau 58,1% hal ini digambarkan bahwa ada seibeisar 58,1% peingaruh streis 

keirja teirhadap kineirja peigawai, dan sisanya 41,9% dipeingaruhi oileih 

variabeil yang lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini. 

3. Peingaruh streis keirja teirhadap kineirja peigawai pada Peirumdam Tirta 

Mayang Koita  Jambi  beirdasarkan peirhitungan meilalui uji statistic 

meinunjukkan bahwa t ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 seibeisar 9,709  deingan nilai t 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,99547 atau 

9,709 > 1,99547 , jadi t ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔> t 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙,  maka streis keirja beirpeingaruh 

signifikan teirhadap kineirja peigawai. 
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5.2 SARAN 

1. Streis keirja Pada Peigawai Peirumda Air Minum Tirta Mayang Koita Jambi 

dikateigoirikan tinggi deingan rata-rata skoir yaitu 250,1 beigitu juga deingan 

kineirja peigawai dikateigoirikan tinggi deingan rata-rata skoir yaitu 256,9. 

2. Diharapkan bagi peineiliti beirikutnya agar kiranya meinambah variabeil seilain 

Streis  keirja agar leibih meimahami variabeil-variabeil yang meimpeingaruhi 

kineirja peigawai, antara lain kualitas keirja, keiteipatan waktu, inisiatif, 

keimampuan dan koimunikasi. 

3. Bagi Fakultas Eikoinoimi Univeirsitas Batanghari Jambi, peineilitian ini dapat 

dijadikan tambahan keiilmuan dibidang manaeijeimein khususnya ilmu 

manaeijeimein sumbeir daya manusia. 
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KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP KINERJA PADA PERUMDAM 

TIRTA MAYANG KOTA JAMBI 

 

Responden yang terhormat 

 

Dalam rangka Penyelesaian tugas akhir yang merupakan salah satu syarat 

akademis untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Batanghari maka ditengah-tengah kesibukan bapak/ibu, kami 

mohon kesediaan waktu untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang kami 

ajukan. Adapun identitas saya adalah sebagai berikut :  

 

Nama             : Aditya Maulana 

NIM            : 1900861201087 

Judul Skripsi Pengaruh Stres Kerja Terhadap Kinerja pada pegawai 

Perumdam Tirta Mayang Kota Jambi 

Sebelum mengisi daftar pertanyaan dibawah ini mohon bapak/ibu 

memahami terlebih dahulu petunjuk pengisian dengan teliti. Setiap butir 

pertanyaan mohon diisi dengan kejujuran dan keyakinan bapak/ibu, untuk 

memberikan sumbangan yang amat berharga terhadap hasil penelitian ini. 

Atas perhatian dan bantuan yang bapak/ibu berikan saya ucapkan 

terima kasih. 

       Hormat saya, 

 

 

 

        Penulis 
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  Daftar Pertanyaan 

 

 

 

1. No Responden                   : 

2. Jenis Kelamin  :  Laki-Laki                       Perempuan 

    

3. Umur  :   20 -24 Tahun                  30-34 Tahun 

   25 - 29 Tahun                 > 35 Tahun  

  

4. Tingkat Pendidikan :  SD                                   S1 

     SLTP                   S2 

    SMA Sederajat                S3 

 

5. Lamanya bekerja   :  ≤ 10 Tahun                        21 - 30 Tahun 

   11-20   Tahun                   
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Pertanyaan Responden 

Berilah Tanda (✓) untuk pilihan yang paling tepat dari pernyataan dibawah ini 

A. Stres Kerja 

Alternative Jawaban : 

SS  : Sangat Setuju 

ST  : Setuju 

CS  : Cukup Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

No Indikator 
Skor 

STS TS CS ST SS 

 A.   Tuntutan Tugas 

1 Beban Kerja Pegawai Melebihi Kapasitas 

Kerja 

     

2 Jeda Waktu Menyelesaikan Pekerjaan 

Terlalu Cepat 

     

B. Tuntutan Peran 

3 Penyelesaian Masalah Dalam Pekerjaan 

Lambat 

     

4 Penambahan Jam Kerja Yang Terlalu 

Padat 

     

C. Tuntutan Antar Pribadi 

5 Terjadi Persaingan Jabatan Antar Pegawai      

6 Tidak Tepat Dalam Penyelesaian 

Pekerjaan 

     

7 Tingginya Target Kerja Perusahaan       

D.Struktur Organisasi 

8 Berlaku Adil Terhadap Setiap Pegawai di 

Jenjang Karir 

     

9 Tugasnya tidak sesuai Struktur Organisasi 

di Lingkungan Kerja 

     

10 Job Deskripsi Setiap Pegawai Kurang Jelas      

E.Kepemimpinan Organisasi 

11 Penjelesan Pekerjaan Yang Rinci      

12 Penjelasan Target Kerja      

13 Sikap Pimpinan dan Tekanan Tidak 

Kondusif karena kecenderungan menekan 
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B.Kinerja 

 

Alternative Jawaban : 

SS  : Sangat Setuju 

ST  : Setuju 

CS  : Cukup Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

No Indikator 
Skor 

STS TS CS ST SS 

A.Kualitas Kerja 

1 Tingkat ketelitian pegawai baik dalam 

pekerjaan 

     

2 Pegawai memiliki skill yang baik      

3 Cekat dalam melaksanakan tugas dan 

pekerjaan 

     

B.Ketepatan Waktu 

4 Dapat menyelesaikan tugas tepat pada 

waktunya 

     

5 Tingkat pencapaian volume kerja yang 

dikerjakan sesuai dengan target akhir 

     

6 Skill yang dimiliki sesuai dengan yang 

dikerjakan 

     

C.Inisiatif 

7 Memiliki inovasi yang berperan dalam 

peningkatan kinerja 

     

8 Memiliki motivasi dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

     

9 Memiliki ide-ide yang dapat membantu 

masalah organisasi 

     

D.Kemampuan 

10 Mampu memahami tugas,wewenang dan 

tanggung jawab dalam organisasi 

     

11 Skill yang dimiliki sesuai dengan 

pekerjaan yang dilakukan 

     

E.Komunikasi 

12 Komunikasi yang baik antara pimpinan 

dan pegawai 

     

13 Mampu bekerja sama antar pegawai 

dalam menyelesaikan masalah 

     

14 Memiliki sikap terbuka dalam menerima 

pendapat atau masukan dari rekan kerja 

lainnnya 
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LAMPIRAN 1 

 

DATA KUSIONER 

X= Stres Kerja 

Y=Kinerja  

NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 TOTAL 

1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 44 

2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

3 3 3 4 4 4 5 2 2 2 3 3 4 4 43 

4 5 5 5 3 3 5 5 4 4 2 2 3 4 50 

5 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 33 

6 3 4 3 3 3 4 5 5 4 3 3 1 1 42 

7 5 3 5 3 3 2 5 4 4 4 3 3 3 47 

8 4 3 3 3 2 5 4 4 4 3 3 3 3 44 

9 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 42 

10 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 47 

11 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 44 

12 4 4 3 3 5 5 3 4 4 5 5 3 3 51 

13 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 56 

14 3 3 3 5 3 4 4 3 4 4 4 2 4 46 

15 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 39 

16 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 40 

17 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 36 

18 4 4 5 5 3 3 2 2 4 4 3 3 4 46 

19 5 5 5 3 3 4 4 2 2 4 1 1 4 43 

20 4 4 5 5 5 5 3 3 3 2 2 4 4 49 

21 4 3 4 5 4 2 3 3 5 5 3 3 2 46 

22 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 2 3 4 49 

23 4 5 5 3 3 5 4 4 2 4 3 3 4 49 

24 5 5 5 3 4 4 3 3 4 5 3 3 2 49 

25 5 3 3 2 4 2 1 4 4 3 3 5 5 44 

26 4 4 4 5 5 3 3 2 3 4 4 3 3 47 

27 4 3 3 4 4 5 5 3 3 5 5 3 3 50 

28 5 4 5 3 3 3 3 4 3 4 5 3 3 48 

29 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 1 1 38 

30 5 4 4 3 3 2 2 1 1 4 4 5 5 43 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 43 

32 4 4 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 56 

33 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 3 4 5 54 

34 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 48 

35 3 4 5 5 4 3 4 3 3 2 2 4 4 46 
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36 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 57 

37 4 5 3 3 5 5 2 4 3 3 4 4 5 50 

38 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 54 

39 5 5 5 3 3 5 5 4 4 3 3 2 2 49 

40 4 4 4 3 3 5 5 3 3 5 5 4 4 52 

41 3 3 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 48 

42 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 5 45 

43 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 42 

44 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 48 

45 4 5 4 4 5 3 4 3 4 4 5 2 2 49 

46 4 5 5 3 2 4 5 4 3 3 5 5 4 52 

47 5 4 5 3 4 4 3 4 2 2 2 2 2 42 

48 5 4 4 4 4 2 3 5 3 3 4 5 5 51 

49 4 4 3 4 2 2 4 5 3 3 2 5 4 45 

50 4 3 4 3 2 4 4 2 3 2 5 4 4 44 

51 3 4 4 5 3 4 5 4 3 3 2 4 4 48 

52 3 4 4 2 3 5 5 4 3 3 4 4 3 47 

53 4 5 5 2 4 5 3 3 4 4 4 3 3 49 

54 5 5 3 3 4 4 3 3 3 5 5 3 4 50 

55 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 56 

56 3 3 3 3 5 3 4 4 5 3 4 4 3 47 

57 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 42 

58 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 44 

59 5 5 5 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 41 

60 3 3 3 2 5 3 3 2 5 3 3 2 2 39 

61 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 43 

62 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 3 55 

63 4 3 3 3 5 4 2 3 5 4 2 3 3 44 

64 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 43 

65 4 4 5 3 3 3 5 4 3 3 5 4 4 50 

66 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 44 

67 4 4 3 3 2 4 2 1 2 4 2 1 4 36 

68 4 4 4 4 5 5 3 3 5 5 3 3 2 50 

69 3 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 53 

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 40 

TOTAL 269 265 257 242 245 252 251 242 239 252 246 237 243 3250 

 

Kinerja 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Total 

1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 47 

2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 

3 3 3 4 4 4 5 2 2 2 3 3 4 4 3 46 

4 5 5 5 3 3 5 5 4 4 2 2 3 4 4 54 

5 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 36 
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6 3 4 3 3 3 4 5 5 4 3 3 1 1 3 45 

7 5 3 5 3 3 2 5 4 4 4 3 3 3 3 50 

8 4 3 3 3 2 5 4 4 4 3 3 3 3 3 47 

9 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 45 

10 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 51 

11 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 47 

12 4 4 3 3 5 5 3 4 4 5 5 3 3 5 56 

13 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 60 

14 3 3 3 5 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 50 

15 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 42 

16 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 43 

17 3 4 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 39 

18 4 4 5 5 3 3 2 2 4 4 3 3 4 5 51 

19 5 5 5 3 3 4 4 2 2 4 1 1 4 3 46 

20 4 4 5 5 5 5 3 3 3 2 2 4 4 3 52 

21 4 3 4 5 4 2 3 3 5 5 3 3 2 3 49 

22 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 2 3 4 4 53 

23 4 5 5 3 3 5 4 4 2 4 3 3 4 5 54 

24 5 5 5 3 4 4 3 3 4 5 3 3 2 4 53 

25 5 3 3 2 4 2 1 4 4 3 3 5 5 4 48 

26 4 4 4 5 5 3 3 2 3 4 4 3 3 5 52 

27 4 3 3 4 4 5 5 3 3 5 5 3 3 4 54 

28 5 4 5 3 3 3 3 4 3 4 5 3 3 3 51 

29 4 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 1 1 2 40 

30 5 4 4 3 3 2 2 1 1 4 4 5 5 3 46 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 47 

32 4 4 5 5 3 3 5 5 4 4 4 5 5 3 59 

33 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 3 4 5 5 59 

34 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 52 

35 3 4 5 5 4 3 4 3 3 2 2 4 4 5 51 

36 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 62 

37 4 5 3 3 5 5 2 4 3 3 4 4 5 5 55 

38 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 5 59 

39 5 5 5 3 3 5 5 4 4 3 3 2 2 3 52 

40 4 4 4 3 3 5 5 3 3 5 5 4 4 4 56 

41 3 3 3 4 4 5 5 3 3 4 4 4 3 3 51 

42 4 4 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 5 5 50 

43 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 46 

44 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 50 

45 4 5 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 53 

46 4 5 5 3 2 4 5 4 4 3 4 3 4 5 55 

47 5 4 5 3 4 4 3 4 4 2 5 5 4 5 57 

48 5 4 4 4 4 2 3 5 4 2 5 3 5 4 54 

49 4 4 3 4 2 2 4 5 5 5 3 5 5 4 55 

50 4 3 4 3 2 4 4 2 3 5 4 5 5 5 53 
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51 3 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 4 5 57 

52 3 4 4 2 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 54 

53 4 5 5 2 4 5 3 3 5 4 3 5 3 4 55 

54 5 5 3 3 4 2 3 3 5 3 3 4 3 5 51 

55 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 3 5 4 5 58 

56 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 56 

57 3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 52 

58 3 4 5 3 4 5 5 2 3 5 5 4 5 4 57 

59 5 4 5 3 2 3 4 5 5 5 3 4 5 4 57 

60 4 3 3 4 3 4 3 4 5 3 2 4 2 5 49 

61 5 4 4 4 3 2 3 3 4 4 2 5 2 5 50 

62 4 5 5 5 3 2 5 4 4 4 2 4 4 4 55 

63 4 4 3 5 2 3 5 3 3 4 4 4 3 4 51 

64 5 4 5 2 2 3 2 4 3 5 3 3 4 3 48 

65 4 5 4 2 4 4 2 3 4 4 3 3 4 4 50 

66 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 57 

67 3 4 3 4 5 5 4 2 3 3 4 4 3 4 51 

68 4 3 3 3 5 5 3 2 3 3 4 5 4 5 52 

69 4 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 5 5 3 51 

70 5 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 50 
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LAMPIRAN II 

DATA MSI 

X= Stres Kerja 

Y=Kinerja 

Succesive Interval            

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 

RATA-

RATA 

1,000 1,000 1,000 2,380 2,255 2,094 3,880 3,801 4,141 3,251 3,979 2,601 2,763 2,627 

1,000 1,000 1,000 3,452 3,205 2,914 3,880 3,801 4,141 3,251 3,979 3,550 3,781 2,996 

1,000 1,000 2,108 3,452 3,205 3,868 2,069 1,884 2,069 2,201 3,076 3,550 3,781 2,559 

3,379 3,407 3,089 2,380 2,255 3,868 4,903 3,801 4,141 1,000 2,069 2,601 3,781 3,129 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2,069 1,884 3,095 2,201 3,076 1,748 2,763 1,757 

1,000 2,253 1,000 2,380 2,255 2,914 4,903 4,978 4,141 2,201 3,076 1,000 1,000 2,546 

3,379 1,000 3,089 2,380 2,255 1,000 4,903 3,801 4,141 3,251 3,076 2,601 2,763 2,895 

2,226 1,000 1,000 2,380 1,000 3,868 3,880 3,801 4,141 2,201 3,076 2,601 2,763 2,611 

2,226 1,000 1,000 2,380 2,255 1,000 3,880 3,801 4,141 2,201 3,076 2,601 2,763 2,486 

2,226 2,253 3,089 2,380 2,255 2,914 3,880 2,782 3,095 3,251 3,076 2,601 3,781 2,891 

1,000 1,000 1,000 3,452 3,205 2,914 3,018 2,782 3,095 3,251 3,979 2,601 2,763 2,620 

2,226 2,253 1,000 2,380 4,132 3,868 3,018 3,801 4,141 4,357 4,983 2,601 2,763 3,194 

2,226 2,253 2,108 3,452 4,132 3,868 3,880 3,801 4,141 3,251 4,983 4,586 3,781 3,574 

1,000 1,000 1,000 4,406 2,255 2,914 3,880 2,782 4,141 3,251 3,979 1,748 3,781 2,780 

1,000 1,000 1,000 2,380 2,255 2,094 3,880 2,782 2,069 2,201 3,076 2,601 2,763 2,239 

1,000 1,000 1,000 2,380 2,255 2,094 3,880 3,801 2,069 2,201 3,076 2,601 2,763 2,317 

1,000 2,253 1,000 1,000 2,255 2,094 2,069 2,782 2,069 1,000 3,076 2,601 2,763 1,997 

2,226 2,253 3,089 4,406 2,255 2,094 2,069 1,884 4,141 3,251 3,076 2,601 3,781 2,856 

3,379 3,407 3,089 2,380 2,255 2,914 3,880 1,884 2,069 3,251 1,000 1,000 3,781 2,638 

2,226 2,253 3,089 4,406 4,132 3,868 3,018 2,782 3,095 1,000 2,069 3,550 3,781 3,021 

2,226 1,000 2,108 4,406 3,205 1,000 3,018 2,782 5,297 4,357 3,076 2,601 1,884 2,843 

3,379 3,407 2,108 3,452 2,255 2,094 3,018 3,801 4,141 4,357 2,069 2,601 3,781 3,112 

2,226 3,407 3,089 2,380 2,255 3,868 3,880 3,801 2,069 3,251 3,076 2,601 3,781 3,053 

3,379 3,407 3,089 2,380 3,205 2,914 3,018 2,782 4,141 4,357 3,076 2,601 1,884 3,095 

3,379 1,000 1,000 1,000 3,205 1,000 1,000 3,801 4,141 2,201 3,076 4,586 4,978 2,644 

2,226 2,253 2,108 4,406 4,132 2,094 3,018 1,884 3,095 3,251 3,979 2,601 2,763 2,908 

2,226 1,000 1,000 3,452 3,205 3,868 4,903 2,782 3,095 4,357 4,983 2,601 2,763 3,095 

3,379 2,253 3,089 2,380 2,255 2,094 3,018 3,801 3,095 3,251 4,983 2,601 2,763 2,997 

2,226 2,253 2,108 2,380 2,255 1,000 2,069 3,801 4,141 2,201 3,076 1,000 1,000 2,270 

3,379 2,253 2,108 2,380 2,255 1,000 2,069 1,000 1,000 3,251 3,979 4,586 4,978 2,634 

1,000 1,000 1,000 2,380 2,255 2,094 3,018 2,782 3,095 3,251 3,979 3,550 3,781 2,553 

2,226 2,253 3,089 4,406 2,255 2,094 4,903 4,978 4,141 3,251 3,979 4,586 4,978 3,626 

3,379 3,407 2,108 3,452 2,255 2,094 4,903 4,978 4,141 3,251 3,076 3,550 4,978 3,505 

1,000 2,253 1,000 3,452 2,255 2,914 3,018 3,801 4,141 3,251 3,979 3,550 3,781 2,953 

1,000 2,253 3,089 4,406 3,205 2,094 3,880 2,782 3,095 1,000 2,069 3,550 3,781 2,785 
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2,226 2,253 2,108 4,406 4,132 3,868 3,880 3,801 4,141 4,357 3,979 4,586 3,781 3,655 

2,226 3,407 1,000 2,380 4,132 3,868 2,069 3,801 3,095 2,201 3,979 3,550 4,978 3,130 

2,226 2,253 2,108 3,452 2,255 2,094 3,880 4,978 5,297 3,251 3,979 4,586 4,978 3,487 

3,379 3,407 3,089 2,380 2,255 3,868 4,903 3,801 4,141 2,201 3,076 1,748 1,884 3,087 

2,226 2,253 2,108 2,380 2,255 3,868 4,903 2,782 3,095 4,357 4,983 3,550 3,781 3,272 

1,000 1,000 1,000 3,452 3,205 3,868 4,903 2,782 3,095 3,251 3,979 3,550 2,763 2,911 

2,226 2,253 1,000 2,380 1,000 1,000 3,880 3,801 3,095 2,201 3,979 3,550 4,978 2,719 

1,000 1,000 1,000 2,380 3,205 2,094 3,018 2,782 3,095 2,201 3,076 3,550 3,781 2,476 

1,000 2,253 2,108 3,452 3,205 2,094 3,018 2,782 4,141 3,251 3,979 3,550 3,781 2,970 

2,226 3,407 2,108 3,452 4,132 2,094 3,880 2,782 4,141 3,251 4,983 1,748 1,884 3,084 

2,226 3,407 3,089 2,380 1,000 2,914 4,903 3,801 3,095 2,201 4,983 4,586 3,781 3,259 

3,379 2,253 3,089 2,380 3,205 2,914 3,018 3,801 2,069 1,000 2,069 1,748 1,884 2,524 

3,379 2,253 2,108 3,452 3,205 1,000 3,018 4,978 3,095 2,201 3,979 4,586 4,978 3,249 

2,226 2,253 1,000 3,452 1,000 1,000 3,880 4,978 3,095 2,201 2,069 4,586 3,781 2,732 

2,226 1,000 2,108 2,380 1,000 2,914 3,880 1,884 3,095 1,000 4,983 3,550 3,781 2,600 

1,000 2,253 2,108 4,406 2,255 2,914 4,903 3,801 3,095 2,201 2,069 3,550 3,781 2,949 

1,000 2,253 2,108 1,000 2,255 3,868 4,903 3,801 3,095 2,201 3,979 3,550 2,763 2,829 

2,226 3,407 3,089 1,000 3,205 3,868 3,018 2,782 4,141 3,251 3,979 2,601 2,763 3,025 

3,379 3,407 1,000 2,380 3,205 2,914 3,018 2,782 3,095 4,357 4,983 2,601 3,781 3,146 

2,226 2,253 3,089 2,380 4,132 2,914 3,880 4,978 4,141 4,357 4,983 3,550 3,781 3,590 

1,000 1,000 1,000 2,380 4,132 2,094 3,880 3,801 5,297 2,201 3,979 3,550 2,763 2,852 

1,000 1,000 1,000 3,452 2,255 2,094 3,018 3,801 3,095 2,201 3,076 3,550 2,763 2,485 

1,000 1,000 2,108 3,452 2,255 2,094 3,018 3,801 3,095 2,201 3,076 3,550 3,781 2,649 

3,379 3,407 3,089 2,380 1,000 2,094 3,018 1,884 2,069 2,201 3,076 1,748 2,763 2,470 

1,000 1,000 1,000 1,000 4,132 2,094 3,018 1,884 5,297 2,201 3,076 1,748 1,884 2,256 

1,000 2,253 1,000 2,380 2,255 2,094 3,880 3,801 3,095 2,201 3,979 3,550 1,884 2,567 

3,379 1,000 3,089 2,380 4,132 3,868 4,903 2,782 5,297 4,357 4,983 2,601 2,763 3,503 

2,226 1,000 1,000 2,380 4,132 2,914 2,069 2,782 5,297 3,251 2,069 2,601 2,763 2,653 

2,226 1,000 1,000 2,380 3,205 2,094 3,018 2,782 4,141 2,201 3,076 2,601 3,781 2,577 

2,226 2,253 3,089 2,380 2,255 2,094 4,903 3,801 3,095 2,201 4,983 3,550 3,781 3,124 

1,000 1,000 1,000 3,452 2,255 2,914 3,880 2,782 3,095 3,251 3,979 2,601 2,763 2,613 

2,226 2,253 1,000 2,380 1,000 2,914 2,069 1,000 2,069 3,251 2,069 1,000 3,781 2,078 

2,226 2,253 2,108 3,452 4,132 3,868 3,018 2,782 5,297 4,357 3,076 2,601 1,884 3,158 

1,000 1,000 1,000 4,406 3,205 2,914 4,903 4,978 4,141 3,251 4,983 4,586 2,763 3,318 

1,000 1,000 1,000 2,380 2,255 2,094 3,018 2,782 3,095 2,201 3,076 2,601 3,781 2,330 

 

Succesive Interval            

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 

1,000 1,000 1,000 2,295 2,259 2,004 3,824 3,993 4,061 3,056 4,031 2,459 2,605 2,560 

1,000 1,000 1,000 3,315 3,258 2,717 3,824 3,993 4,061 3,056 4,031 3,448 3,592 3,635 

1,000 1,000 2,102 3,315 3,258 3,662 2,069 2,069 1,918 2,052 2,989 3,448 3,592 2,560 

3,413 3,520 3,151 2,295 2,259 3,662 4,903 3,993 4,061 1,000 1,973 2,459 3,592 3,635 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2,069 2,069 2,943 2,052 2,989 1,599 2,605 2,560 

1,000 2,274 1,000 2,295 2,259 2,717 4,903 5,175 4,061 2,052 2,989 1,000 1,000 2,560 
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3,413 1,000 3,151 2,295 2,259 1,000 4,903 3,993 4,061 3,056 2,989 2,459 2,605 2,560 

2,216 1,000 1,000 2,295 1,000 3,662 3,824 3,993 4,061 2,052 2,989 2,459 2,605 2,560 

2,216 1,000 1,000 2,295 2,259 1,000 3,824 3,993 4,061 2,052 2,989 2,459 2,605 2,560 

2,216 2,274 3,151 2,295 2,259 2,717 3,824 2,998 2,943 3,056 2,989 2,459 3,592 3,635 

1,000 1,000 1,000 3,315 3,258 2,717 2,958 2,998 2,943 3,056 4,031 2,459 2,605 2,560 

2,216 2,274 1,000 2,295 4,212 3,662 2,958 3,993 4,061 4,227 5,175 2,459 2,605 4,732 

2,216 2,274 2,102 3,315 4,212 3,662 3,824 3,993 4,061 3,056 5,175 4,526 3,592 3,635 

1,000 1,000 1,000 4,285 2,259 2,717 3,824 2,998 4,061 3,056 4,031 1,599 3,592 3,635 

1,000 1,000 1,000 2,295 2,259 2,004 3,824 2,998 1,918 2,052 2,989 2,459 2,605 2,560 

1,000 1,000 1,000 2,295 2,259 2,004 3,824 3,993 1,918 2,052 2,989 2,459 2,605 2,560 

1,000 2,274 1,000 1,000 2,259 2,004 2,069 2,998 1,918 1,000 2,989 2,459 2,605 2,560 

2,216 2,274 3,151 4,285 2,259 2,004 2,069 2,069 4,061 3,056 2,989 2,459 3,592 4,732 

3,413 3,520 3,151 2,295 2,259 2,717 3,824 2,069 1,918 3,056 1,000 1,000 3,592 2,560 

2,216 2,274 3,151 4,285 4,212 3,662 2,958 2,998 2,943 1,000 1,973 3,448 3,592 2,560 

2,216 1,000 2,102 4,285 3,258 1,000 2,958 2,998 5,297 4,227 2,989 2,459 1,745 2,560 

3,413 3,520 2,102 3,315 2,259 2,004 2,958 3,993 4,061 4,227 1,973 2,459 3,592 3,635 

2,216 3,520 3,151 2,295 2,259 3,662 3,824 3,993 1,918 3,056 2,989 2,459 3,592 4,732 

3,413 3,520 3,151 2,295 3,258 2,717 2,958 2,998 4,061 4,227 2,989 2,459 1,745 3,635 

3,413 1,000 1,000 1,000 3,258 1,000 1,000 3,993 4,061 2,052 2,989 4,526 4,728 3,635 

2,216 2,274 2,102 4,285 4,212 2,004 2,958 2,069 2,943 3,056 4,031 2,459 2,605 4,732 

2,216 1,000 1,000 3,315 3,258 3,662 4,903 2,998 2,943 4,227 5,175 2,459 2,605 3,635 

3,413 2,274 3,151 2,295 2,259 2,004 2,958 3,993 2,943 3,056 5,175 2,459 2,605 2,560 

2,216 2,274 2,102 2,295 2,259 1,000 2,069 3,993 4,061 2,052 2,989 1,000 1,000 1,000 

3,413 2,274 2,102 2,295 2,259 1,000 2,069 1,000 1,000 3,056 4,031 4,526 4,728 2,560 

1,000 1,000 1,000 2,295 2,259 2,004 2,958 2,998 2,943 3,056 4,031 3,448 3,592 3,635 

2,216 2,274 3,151 4,285 2,259 2,004 4,903 5,175 4,061 3,056 4,031 4,526 4,728 2,560 

3,413 3,520 2,102 3,315 2,259 2,004 4,903 5,175 4,061 3,056 2,989 3,448 4,728 4,732 

1,000 2,274 1,000 3,315 2,259 2,717 2,958 3,993 4,061 3,056 4,031 3,448 3,592 3,635 

1,000 2,274 3,151 4,285 3,258 2,004 3,824 2,998 2,943 1,000 1,973 3,448 3,592 4,732 

2,216 2,274 2,102 4,285 4,212 3,662 3,824 3,993 4,061 4,227 4,031 4,526 3,592 4,732 

2,216 3,520 1,000 2,295 4,212 3,662 2,069 3,993 2,943 2,052 4,031 3,448 4,728 4,732 

2,216 2,274 2,102 3,315 2,259 2,004 3,824 5,175 5,297 3,056 4,031 4,526 4,728 4,732 

3,413 3,520 3,151 2,295 2,259 3,662 4,903 3,993 4,061 2,052 2,989 1,599 1,745 2,560 

2,216 2,274 2,102 2,295 2,259 3,662 4,903 2,998 2,943 4,227 5,175 3,448 3,592 3,635 

1,000 1,000 1,000 3,315 3,258 3,662 4,903 2,998 2,943 3,056 4,031 3,448 2,605 2,560 

2,216 2,274 1,000 2,295 1,000 1,000 3,824 3,993 2,943 2,052 4,031 3,448 4,728 4,732 

1,000 1,000 1,000 2,295 3,258 2,004 2,958 2,998 2,943 3,056 4,031 3,448 2,605 2,560 

1,000 2,274 2,102 3,315 3,258 2,004 2,958 2,998 2,943 3,056 4,031 3,448 2,605 3,635 

2,216 3,520 2,102 3,315 4,212 2,004 3,824 2,998 2,943 2,052 4,031 3,448 2,605 3,635 

2,216 3,520 3,151 2,295 1,000 2,717 4,903 3,993 4,061 2,052 4,031 2,459 3,592 4,732 

3,413 2,274 3,151 2,295 3,258 2,717 2,958 3,993 4,061 1,000 5,175 4,526 3,592 4,732 

3,413 2,274 2,102 3,315 3,258 1,000 2,958 5,175 4,061 1,000 5,175 2,459 4,728 3,635 

2,216 2,274 1,000 3,315 1,000 1,000 3,824 5,175 5,297 4,227 2,989 4,526 4,728 3,635 

2,216 1,000 2,102 2,295 1,000 2,717 3,824 2,069 2,943 4,227 4,031 4,526 4,728 4,732 

1,000 2,274 2,102 4,285 2,259 2,717 4,903 3,993 2,943 4,227 4,031 3,448 3,592 4,732 

1,000 2,274 2,102 1,000 2,259 3,662 4,903 3,993 4,061 3,056 4,031 3,448 3,592 3,635 

2,216 3,520 3,151 1,000 3,258 3,662 2,958 2,998 5,297 3,056 2,989 4,526 2,605 3,635 
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3,413 3,520 1,000 2,295 3,258 1,000 2,958 2,998 5,297 2,052 2,989 3,448 2,605 4,732 

2,216 2,274 3,151 2,295 4,212 2,717 3,824 5,175 4,061 2,052 2,989 4,526 3,592 4,732 

3,413 3,520 2,102 3,315 2,259 2,717 3,824 5,175 4,061 3,056 4,031 2,459 3,592 2,560 

1,000 2,274 2,102 2,295 2,259 3,662 3,824 3,993 2,943 3,056 4,031 3,448 3,592 2,560 

1,000 2,274 3,151 2,295 3,258 3,662 4,903 2,069 2,943 4,227 5,175 3,448 4,728 3,635 

3,413 2,274 3,151 2,295 1,000 2,004 3,824 5,175 5,297 4,227 2,989 3,448 4,728 3,635 

2,216 1,000 1,000 3,315 2,259 2,717 2,958 3,993 5,297 2,052 1,973 3,448 1,745 4,732 

3,413 2,274 2,102 3,315 2,259 1,000 2,958 2,998 4,061 3,056 1,973 4,526 1,745 4,732 

2,216 3,520 3,151 4,285 2,259 1,000 4,903 3,993 4,061 3,056 1,973 3,448 3,592 3,635 

2,216 2,274 1,000 4,285 1,000 2,004 4,903 2,998 2,943 3,056 4,031 3,448 2,605 3,635 

3,413 2,274 3,151 1,000 1,000 2,004 2,069 3,993 2,943 4,227 2,989 2,459 3,592 2,560 

2,216 3,520 2,102 1,000 3,258 2,717 2,069 2,998 4,061 3,056 2,989 2,459 3,592 3,635 

2,216 2,274 2,102 2,295 3,258 2,717 3,824 3,993 4,061 4,227 5,175 3,448 2,605 4,732 

1,000 2,274 1,000 3,315 4,212 3,662 3,824 2,069 2,943 2,052 4,031 3,448 2,605 3,635 

2,216 1,000 1,000 2,295 4,212 3,662 2,958 2,069 2,943 2,052 4,031 4,526 3,592 4,732 

2,216 1,000 3,151 3,315 2,259 2,004 2,958 3,993 2,943 2,052 2,989 4,526 4,728 2,560 

3,413 2,274 1,000 2,295 2,259 2,004 3,824 2,998 2,943 3,056 4,031 2,459 3,592 3,635 
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LAMPIRAN III 

 

SPSS 

 

a. Uji Validitas 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 70 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 70 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

b. Uji Reabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,864 2 

 

 

Koefisien determinasi  

Model summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 , 762𝑎 ,581 ,575 .24443 
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Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,906 ,211  4,293 ,000 

X ,713 ,073 ,762 9,709 ,000 

a. Dependent Variable: y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


