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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Indone lsia melrupl              akan ne lgara be lrkeml                      bang denl              gan kelpeml  

 
 

ilikan kelndaraan 
 

belrmotor  yang  culkupl tinggi.  Dalam  catatan  Kepl olisian  Relpulblik  Indonesl           ia 
 

(Polri)  yang  disajikan  dalam  data  Badan  Pusl           at  Statistik  (BPS),  kelpe lmilikan 
 

kenl daraan  be lrmotor  di  nulsantara  menl capai  152,51  julta  ulnit  dan  83,27% 
 

diantaranya me lrulpakan selpedl              a motor (Badan Pusatl Statistik, 2022) 
 

Dalam ulpaya me lnyajikan pellayanan pajak kelndaraan be lrmotor (PKB) dan 
 

Beal Balik  Nama  Kendaraanl  Berl         motor  (BBNKB),  peml                      erintahl menl              umpul kanl 
 

pellayanan  ini  pada  Sisteml Administrasi  Manunggall  Satu l            Atap  (SAMSAT) 
 

(Barusl           ,   2016).   Suml                      berl  Daya   Manusial  (SDM)   yang   berl         dayakan   dalam 
 

pellayanan SAMSAT te lrorganisir dalam Pasal 3 U lndang U lndang No 8 Tahuln 

1974  bahwa  ke lduldulkan  pe lgawai  ne lge lri  adalah  ulnsu lr  aparatu lr  ne lgara,  abdi 

negl ara   dan   abdi   masyarakat   yang   pelnuhl keltaatan   dan   kesl           e ltiaan   pada 
 

Pancasila, U lUlD 1945, negl              ara dan peml                      erintahl menyel ll        enggarl akan 
 

pelme lrintahan dan pe lmbangu lnan. 

 

Kota Jambi melrulpakan ibulkota dari Provinsi Jambi yang te lrle ltak di bagian 
 

tenl  gah pu llaul  sulmaterl         a, kare lna le ltaknya yang strate lgis meml bulat 
 

perl         ke lmbangan dae lrah di Jambi telrbilang ce lpat melski tidak selpelsat kota besl           ar 
 

atau l        kota meltropolitan lainnya. Melski telrbilang kelcil denl gan lual s 205,4 Km2, 
 

kota Jambi telrmasulk dae lrah padat penl duldulk denl gan 621.365 jiwa. Pe llayanan 
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yang  dibe lrikan  me lstinya  julga  haru ls  berl         imbang  agar  te lrcapainya  pe llayanan 

yang baik ole lh Kantor SAMSAT Kota Jambi. 

 

Table 1.1 

Data Pegawai Negeri Sipil pada Kantor Samsat Kota Jambi 
 

 

Tahun 

 

Jumlah (Orang) 
Perkembangan 

(%) 

2018 31 - 

2019 38 18,42 

2020 37 (2,70) 

2021 36 (2,70) 

2022 35 (2.70) 

Sumber : Kantor Samsat Kota Jambi, 2023 

 
 

Dilihat dari data yang disajikan hampir di setl        iap tahuln, pe lngadaan sulmbelr 
 

daya u lntulk melmberl         ikan pellayanan diupl ayakan. Hal ini telntunl ya berl         hulbulngan 
 

denl              gan  rasa  ingin  memberikanll pelal                     yanan  yang  baik  kepadal masyarakat. 
 

Ulntulk  itul,  suldah  se lmelstinya  SDM  yang me lnyandang  gell        ar selbagai  pegl              awai 
 

meml                      iliki semangatl  kerjal  yang tinggi. Namunl  Kembalil pada hakikat manusial  
 

yang hidu lp delngan rasa dan e lmosi yang mu lngkin saja akan be lrpelngaru lh pada 

pola  fikir  dan  sikap  yang  diintelrpre ltasikan  Davidoff  dalam  (Linda,  2000). 

Sehl ingga  motivasi  diri  unl tulk  be lkelrja  melrupl akan  factor  yang  cu lkulp  penl ting 
 

ulntulk   menl              unjal  ng   bagaimana   kinerjal pegal wai.   Kinerjal  dipengarl uhil olehl  
 

banyak faktordiantaranya keldisiplinan karyawan (Lu lbis & He lrye lnzuls, 2020) 
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Kinerl         ja me lnjadi salah sarul         faktor yang culkulp pelnting bagi pelrke lmbangan 
 

organisasi   yang   mana   hal   ini   melnjadi   faktor   kelbe lrhasilan   penl              entl                      uanl 
 

penl capaian  tu lgas  te lrhadap  individul            maupl uln  kellompok.  kinelrja  ju lga  disama 
 

artikan dne lgan pre lstasi kelrja, e lfelktivitas kelrja,  maulpuln pe lncapaian ke lrja dan 

istilah lainnya yang me lnggambarkan bu lah hasil dari ke lrja. 

Hasil  dari  ke lrja  biasanya  akan  dilihat  dari  relalisasi  akan  targe lt  yang 
 

ditenl tulkan  olehl organisasi,  be lrikult  ditampilkan  real lisasi  targe lt  pelmulngu ltan 
 

pajak  dalam  lima  tahuln  terl         akhir  yang  melnunl julkkan  bahwa  Pegl awai Samsat 
 

Kota Jambi mampul        melmberl         ikan angka postif yang be lrarti sellurl         ulh targe lt pajak 

telrcapai bahkanme lle lwati targe lt tahulnan 

Table 1.2 

Data Program Kerja, Target dan Realisasi pada Kantor SAMSAT Kota Jambi 

2018-2022 
 

Tahun Program Kerja Target Realisasi Presentase Realisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2018 

1. Penl            gelsahan STNK dan 

Pelmbayaran Pajak 

Tahunl            an 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.274.595.521.710 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.374.289.409.975 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+7,8% 

2. Perl        panjangan STNK 5 

Tahuln 

3. Balik Nama Kelndaraan 

R2 dan R4 

4. Multasi Masulk dan 

Multasi Kellual          r Kelndaraan 

Belrmotor 

5. Dulplikat STNK 

6. Sulrat Keltelrangan 

Fiskal Antar Daelrah 

7. Ganti Nopol 

Kelndaraan R2 dan R4 
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 8. Rulbah Belntulk, Sifat 

dan Warna Kelndaran 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2019 

1. Pelngelsahan STNK dan 

Pelmbayaran Pajak 

Tahulnan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.341.066.511.897 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.345.106.684.308 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
+0.3% 

2. Pelrpanjangan STNK 5 

Tahunl  

3. Balik Nama Kenl            daraan 

R2 dan R4 

4. Multasi Masulk dan 

Multasi Kell      ular Kelndaraan 

Belrmotor 

5. Dulplikat STNK 

6. Surl        at Keltelrangan 

Fiskal Antar Daelrah 

7. Ganti Nopol 

Kelndaraan R2 dan R4 

8. Rulbah Belntulk, Sifat 

dan Warna Kelndaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2020 

1. Penl            gelsahan STNK dan 

Pelmbayaran Pajak 

Tahulnan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.157.871.072.637 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.292.729.048.514 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
+11.6% 

2. Pelrpanjangan STNK 5 

Tahunl  

3. Balik Nama Kelndaraan 

R2 dan R4 

4. Multasi Masulk dan 

Mutl      asi Kell      ual          r Kelndaraan 

Belrmotor 

5. Dupl            likat STNK 

6. Sulrat Keltelrangan 

Fiskal Antar Daelrah 

7. Ganti Nopol 

Kelndaraan R2 dan R4 

8. Rulbah Belntulk, Sifat 

dan Warna Kelndaran 
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2021 

1. Pelngelsahan STNK dan 

Pelmbayaran Pajak 

Tahulnan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.383.781.959.390 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.558.105.416.539 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
+12,6% 

2. Pelrpanjangan STNK 5 

Tahunl  

3. Balik Nama Kenl            daraan 

R2 dan R4 

4. Mutl      asi Masulk dan 

Multasi Kellular Kelndaraan 

Belrmotor 

5. Dulplikat STNK 

6. Sulrat Keltelrangan 

Fiskal Antar Daelrah 

7. Ganti Nopol 

Kelndaraan R2 dan R4 

8. Rulbah Belntulk, Sifat 

dan Warna Ke lndaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2022 

1. Pelngesl         ahan STNK dan 

Pelmbayaran Pajak 

Tahulnan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.669.702.987.194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1.872.835.359.804 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
+12.1% 

2. Perl        panjangan STNK 5 

Tahunl  

3. Balik Nama Kenl            daraan 

R2 dan R4 

4. Multasi Masulk dan 

Multasi Kellular Kelndaraan 

Belrmotor 

5. Dulplikat STNK 

6. Sulrat Keltelrangan 

Fiskal Antar Daelrah 

7. Ganti Nopol 

Kelndaraan R2 dan R4 

8. Rubl            ah Belntulk, Sifat 

dan Warna Kelndaran 

Sulmbelr : Kantor Samsat Kota Jambi, 2023 
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Motivasi   melrulpakan   sulatul                      kekl              uatanl dalam   diri   yang   mengindl uksil 
 

Tindakan  me lngu lntulngkan  ulntulk  melncapai  tujl        ulan  te lrtelntu,l secarl a  khusl           usl  
 

berl         kaitan de lngan ke lgiatan yang me lnce lrminkan pe lnge ljaran tu ljulan telrte lntul        dan 
 

dalam  fu lngsi  ini  melmbelntulk  unl it  perl         ilakul            yang  belrmakna  (Se ltiawan  etl al., 
 

2022). Be lbelrapa hal  yang se lring dijadikan motivasi se lselorang u lntulk be lkelrja 
 

ialah   :re llelvan   denl              gan   pendidil  kan,   mendapatl kan   pengalamanl  baru l                      dan 
 

melndapatkan gaji yang baik. 

 

Table 1.3 

Rata Rata Gaji Pegawai SAMSAT Kota Jambi 
 

Pangkat Golongan Rata – Rata Gaji 

Pelnata Tingkat I III D Rp 3.787.886 

Pelmbina IV A Rp 4.026.300 

Pelnata III C Rp 3.388.300 

Pelnata Mudl              a TK. I III B Rp 3.353.150 

Pelnata Mulda III A Rp 3.481.467 

Pelngaturl                 TK. I II D Rp 3.280.833 

Sulmbelr : Pellayanan SAMSAT Kota Jambi, 2023 

 

Melndapatkan gaji yang baik melnjadi selbulah motivasi terl         se lndiri bagi tiap 
 

suml                      berl                  daya manusia,l khusl           usnl  ya di Kantor Pelayal nan SAMSAT Kota Jambi. 
 

Adapu ln perl         be ldaan gaji pokok yang dibe lrikan tidak hanya dilihat dari pangkat 

saja  me llainkan  julga  berl         dasarkan  tingkat  pelndidikan  dan  lama  pelngabdian 

telrhadap Kantor SAMSAT Kota Jambi. 

Disiplin  kelrja  meml                      iliki  peranl  pentil ng  dalam  produktil vitas  organisasi 
 

maupl              unl produktil vitas kerjal  pegawai.l  Disiplin kerjal  yang tinggi akan mampul 

 

meml                      berikanl gambaran  efel                      ktil  vitas  kerjal yang  maksimal  

(Sutrisno,l 2017). 
 

Tenl              tunl              ya   disiplin   kerjal  ini   memil liki   indicator   tersl                     endiril yang   biasanya 



7  

 

 

digambarkan  de lngan  tata  pe lratu lran  ke lrja  yang  yang  te llah  diteltapkan  dalam 
 

organisasi   dan   akan   melnjadi   acual            n   bagi   pegawai.l Adanya   aturanl ini 
 

merl         ulpakan  u lpaya  u lntulk  menl              ingkatkan  kinerjal pull        a.  Sehinggal kedisil plinan 
 

merl         ulpakan control bagi pelgawai sebl              agai tanda ketl        ertibanl dan kerapianl  dalam 
 

mell        akulkan  Ke lrjasama  dari  se lkell        ompok  ulnit  kelrja  didalam  sulatul             organisasi 
 

(Agu lstini,   2010).   Sebl              agai   instansi   pelal                     yanan,   SAMSAT   jugal  memil liki 
 

bebl              erapal kebijl akan  yang  menjadil  norma  disiplin  kerjal yang  mengikatl bagi 
 

pegl awainya,   sepl elrti   ke lharu lsan   pegl awai   u lntulk   hadir   te lpat   waktu l,   izin, 
 

prose ldulr, hingga targe lt pellayanan. 
 

Berl         dasarkan   obse lrvasi   awal   yang   te llah   dilakulkan   penl              elil                ti   terhadal  p 
 

Pegl              awai SAMSAT Kota Jambi, penl              elil                ti melil                hat adanya fenoml enal penl              urul                        nanl  
 

disiplin  kelrja  pe lgawai  yang  diselbabkan  ole lh  masalah  pribadi,  hulbulngan 
 

denl gan re lkan ke lrja, bebl an kelrja hingga re lward pelkelrjaan yang re lndah. Seltellah 
 

mellakulkan  penl              gamatan  pendahl ull        uanl  di  Kantor SAMSAT Kota Jambi, maka 
 

dari  itul           pelnullis  telrtarik  ulntulk  mellakukl an  pelnellitian  denl gan  juldull Pengaruh 
 

Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor SAMSAT 

Kota Jambi. 

 
 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Be lrdasarkan latar be llakang diatas maka dapat diidelntifikasi masalah yang 

telrjadi, yakni : 

1. Julmlah  pelgawai  melngalami  flukl              tuasil  setil                ap  tahunnl ya  denganl trendl 
 

ce lndelrulng me lnulrunl 
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2. Be lbelrapa   pe lgawai   tidak   lagi   me lngindahkan   perl         atulran   selhingga 

keldisiplinan di instansi melnulruln 

3. Kinelrja  se ltiap  tahu lnnya  mellebl              ihi  target,l tetapl tidak  ada  rewardl  yang 
 

dibelrikan ole lh instansi 

 

 
 

1.3 Rumusan Masalah 

 

Berl         dasarkan masalah yang ditu lliskan diatas, maka masalah dalam pe lne llitian 
 

ini dapat pe lnelliti rulmulskan sebl              agai berikl utl               : 
 

1. Bagaimana penl              garuhl                     motivasi kelrja terhadapl kinerjal pegawl  ai pada kantor 
 

SAMSAT Kota Jambi ? 
 

2. Bagaimana penl              garuhl                     disiplin kelrja terhadapl kinerjal pegawl  ai pada kantor 
 

SAMSAT Kota Jambi ? 

 

3. Apakah Motivasi dan disiplin kelrja be lrpelngaru lh telrhadap kine lrja pe lgawai 

pada kantor SAMSAT Kota Jambi ? 

 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

 

Sebl agaimana  yang  te llah  dicantulmkan  pada  ruml usl           an  masalah  diatas,  maka 
 

tujl        ual            n yang ingin dicapai dalam penl              ellitian ini adalah : 
 

a. Ulntulk  me lnge ltahuli  pe lngaru lh  motivasi  telrhadap  kinerl         ja  pe lgawai  pada 

kantor SAMSAT Kota Jambi 

b. Unl              tukl  mengel  tahul  il                  pengarul hl disiplin kerjal  terl         hadap kinerjal pegawail  pada 
 

kantor SAMSAT Kota Jambi 
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c. Unl tulk  me lngetl        ahuil pe lngaruhl motivasi  dan  disiplin  kelrja te lrhadap  kine lrja 
 

pelgawai di kantor SAMSAT Kota Jambi 

 

 
 

1.5 Manfaat Penelitan 
 

Hasil pelne llitian ini diharapkan dapat meml                      berikanl  manfaat sebal gai berikl ut:l 
 

a. Manfaat Te loritis 
 

Diharapkan pe lnellitian ini dapat menl              jadi buktil empil ris dimasa  yang akan 
 

datang  menl ge lnai  penl garulh  motivasi  dan  disiplin  ke lrja  telrhadap  kine lrja 
 

pelgawai. 

 

b. Manfaat Praktis 
 

Diharapkan   hasil   pe lne llitian   ini   dapat   dijadikan   acu lan   unl              tukl  dapat 
 

menl              geloll a sumbel rl                 daya manusl           ia 


