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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Berl         dasarkanolah data langsu lng yang dilakukl              an penl              ulisl selamal melakul  kl              an 
 

pelne llitian pada kantor samsat kota Jambi, dapat disimpull        kan bahwa: 

 
1. Hasil  pe lngu ljian  hipotelsis  melmbulktikan  tidak  telrdapat  pe lngaru lh  antara 

 

motivasi  terl         hadap  kine lrja  pegl              awai.  Dilihat  dari  hasil  perhitl unganl yang 
 

tell        ah  dilaku lkan  dipe lrolelh  nilai  signifikan  selbelsar  0,118  le lbih  be lsar  dari 
 

0,05. Be lrdasarkan hasil telrse lbutl                  dapat disimpulkanl  bahwa motivasi tidak 
 

meml                      iliki  pengarul  hl terhadapl  kinerjal pegawail pada  kantor  samsat  kota 
 

jambi. 
 

2. Hasil pelngu ljian hipotelsis melmbukl              tikan terdapatl pengarul hl antara disiplin 
 

kerl         ja te lrhadap  kine lrja pelgawai.  Dilihat  dari  hasil  pelrhitunl              gan  yang telahl 
 

dilakulkan  dipe lrolelh  nilai  signifikan  hasil  se lbe lsar  0,002  lebl              ih  kecill  dari 
 

0,05.  Be lrdasarkan  hasil  terl         se lbult  dapat  disimpullkan  bahwa  disiplin  ke lrja 
 

berl         pe lngaruhl                     positif terhadapl kinerjal pegawail kantor samsat kota jambi. 
 

5.2 Saran 
 

Berl         dasarkan hasil penl              elil                tian yang dilakukan,l  penl              elitil  belrmaksudl  
 

menl  gajukl  an bebl e lrapa saran yang dapat melnjadi pe lrtimbangan u lntulk 
 

menl  ingkatkan motivasi dan disiplin kelrja telrhadap kinerl         ja pegl  awai kantor samsat 
 

kota  jambi.  Penl              elil                tian  lanjutanl  dapat  dilakukanl  denganl  mell        ihat  ketl        erbatasanl  - 
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ketl        e lrbatasan   pada   pelnellitian   ini yang   dapat dijadikan   sulmbelr   idel                        bagi 
 

penl geml bangan pe lnellitian ini dimasa yang akan datang, se lbagai be lrikult: 
 

1. Kantor samsat kota jambi selbaiknya lebl              ih meningkatkanl  motivasi pegawl ai 
 

yang  be lrdampak  signifikan  telrhadap  penl              ingkatan  kinerjal  pegawl ai,  baik 
 

dari  dalam  maupl uln  lual r,  yang  belrpelngaruhl te lrhadap  kinerl         ja  pe lgawai. 
 

Sebl agai instansi penl ye ldia pe llayanan pajak, kantor samsat kota jambi haru ls 
 

mampul melmbelrikan pellayanan yang maksimal deml                      i kepl              uasanl 
 

masyarakat. 

 

2. Kantor samsat kota jambi sellain me lmberl         ikan motivasi, pe lnting julga u lntulk 
 

meml                      erhatil kan  disiplin  kelrja  pegal wainya  agar  terciptl  anya  kinerjal yang 
 

melmual            skan di masa yang akan datang. 
 

3. Bagi  pe lgawai  he lndaknya  telrusl  meningkatkanl kinerja,l baik  kemampl  ual            n 
 

intell        ekl tulal maulpunl kelmampual n inte lrpelrsonal serl         ta sellalul  

 

menl              gembangkanl  kerjasamal demil telrcapainya   kell        ancaran   kerjal dan 
 

pelrke lmbangan individu,l              keloml pok, dan organisasi. 


