ya

\@ \  : g -Mémpén'garu i

@“‘.ﬁ.’ \

al
Lt







LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama Mahasiswa : Vera Sri Hartati

NIM : 1900861201142

Program Studi : Manajemen Pemasaran

Dosen Pembimbing  : Ahmad Tarmizi., SE.M.M / Rik
Judul Skripsi :“Dimensi Kualitas Pelayanan

Kepuasan Konsumen pada_;
Kota Jambi” ;

3

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa
berdasarkan hasil penelitian, pemikiran dan pemapan
bahwa data-data yang saya cantumkan pada skripsi inj
rekayasa, bahwa skripsi ini adalah Karya orisinil b'
dupahkan pada pihak lain. Jika terdapat karya atau p f
akan mencantumkan sumber yang jelas. ]

Demikian pernyataan ini saya buat ‘dengan s
dikemudian bari ierdapat penyimpangan dan ketidak be
' § va bersedia menerima sanksi akademiks

diperoich karsna karya ftulis -in) dan
berliku di Program Studi Ekon
sitas Bataasgharl. Demuikian pern
Eeusions oir tanpa oaksaan Gari pibak manapail.

fii



