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2017 — 2022.

Permasalahan pokok penelitian ini adalah tentang eksistensi driver gojek
dalam pemenuhan kebutuhan hidup dan perannya dalam sektor jasa transportasi
online di Kota Jambi 2017 — 2022, dengan rumusan masalah yang diajukan adalah;
mengapa profesi driver gojek di Kota Jambi menjadi alternatif pilihan pekerjaan
yang dapat ditekuni dan bagaimana driver gojek berperan dalam pemenuhan
kebutuhan hidup keluarga dan keberlangsungan sektor jasa transportasi online di
Kota Jambi.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode sejarah karena penelitian
yang dilakukan termasuk jenis~penelitian-historis, yang merekonstruksi ulang
peristiwa sejarah penting di masa lampau dalam kehidupan masyarakat melalui
sumber-sumber yang menjadi bukti atau jejak sejarah untuk mengungkapkan fakta-
fakta sehingga dapat diambil kesimpulan secara kronologis. Oleh karena itu metode
sejarah yang dimaksud adalah suatu sistem berdasarkan prosedur yang benar untuk
mencapai kebenaran sejarah. Keseluruhan prosedur metode sejarah dapat dicapai
melalui beberapa tahapan yaitu pengumpulan sumber (heuristic), kritik dan seleksi
sumber, interpretasi, dan penulisan (historiografi).

Pada akhirnya hasil temuan menunjukkan bahwa Driver Gojek merupakan
salah satu pekerjaan 'yang dapat-menjadi- mata pencarian masyarakat Jambi.
Layanan Gojek dapat membantu para ojek pengkolan yang bisa menggunakan
waktu dengan seefektif mungkin dalam menjalankan profesi sebagai driver ojek
yang tidak terlalu susah. mencari pelanggan, dan juga memudahkan masyarakat
dalam menempuh perjalanan,.dengan berbagat kemacetan di kota-kota besar. Gojek
adalah aplikasi Indonesia dengan layanan transportasi, pegiriman makanan,
pembayaran tagihan, dan bahkan layanan Kesehatan.
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