
ABSTRAK 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Tinjauan Yuridis 

Waralaba Dalam Perspektif Hukum Perdata (Studi Kasus Pada Bisnis Makanan 

Hot Pangsit Nyonyor Di Kota Jambi. Rumusan Masalah yang akan menjadi 

pokok bahasan pada penelitian ini adalah : 1) Bagaimana perjanjian waralaba 

(Franchise) Hot Pangsit Nyonyor di Kota Jambi ditinjau dari Perspektif Hukum 

Perdata?, 2) Bagaimana proses pelaksanaan perjanjian waralaba (Franchise) Hot 

Pangsit Nyonyor di Kota Jambi? Bisnis waralaba merupakan format bisnis yang 

mampu meningkatkan pengembangan perekonomian dan merupakan sistem yang 

tepat bagi terciptanya pemerataan kesempatan berusaha. Waralaba sendiri adalah 

sebuah format usaha yang saat ini sedang menjamur di Indonesia. Fenomena ini 

dapat kita buktikan dengan semakin banyaknya usaha-usaha waralaba di 

Indonesia. Adapun Fenomena yang akan dibahas dalam penulisan Skripsi ini 

bertujuan agar kita mengetahui bagaimana pengaturan hukum perjanjian waralaba 

yang terjadi dalam perjanjian waralaba serta melakukan tinjauan yuridis terhadap 

kontrak waralaba Hot Pangsit Nyonyor dalam Perspektif Hukum Perdata.  

Metode Penelitian ini menggunakan penelitian hukum yuridis dan empiris. 

Metode pendekatan hukum yuridis yaitu dengan meneliti bahan data primer. 

Penelitian empiris adalah menelaah hukum sebagai pola perilaku yang ditujukan 

pada penerapan peraturan hukum. Pendekatan yurdis empiris in digunakan karena 

untuk mendukung data normatif Penerapan perjanjian waralaba Hot Pangsit 

Nyonyor dari sisi perlindungan yang dilakukan oleh franchisor yakni pihak Hot 

Pangsit Nyonyor terhadap franchisee terkait pengelolaan bisnis waralaba yang 

dilakukan yaitu dalam bentuk dukungan dan bantuan pembenahan dari awal untuk 

memulai bisnis dari awal lagi. 
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