
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangana dan kemajuanateknologi yangasemakin menggolobal membawaadampak 

bagiadunia usaha.aAdanya perkembanganadan kemajuan teknologi, adunia usahaadituntut dapataselalu 

bersaingadalam halapeningkatan untukaproduk barangadan jasa.aSalah satuakemajuan 

teknologiatersebut ada dibidangakomunikasi yangatelah ditandaiadengan adanyaaberbagai alat 

komunikasiayang diciptakanauntuk memudahkanasistem komunikasiabagi masyarakat.aSalah 

satunyaaalat komunikasiayaitu menciptakanatelepon seluler (ponsel) aatau yangalebih dikenaladengan 

istilahahandphone. 

Saataini perkembanganateknologi handphoneasemakin hariasemakin pesat,abaik 

kehandalan,afasilitas sertaafitur-fiturnyaaterus ditingkatkanauntuk memanjakanapemiliknya, 

sebagaiasebuah produkateknologi makaasetiap produsenahandphone tidakaakan pernahaberhenti 

untukaterus meningkatkan kemampuannya,akarena berhentiaberinovasi berartiamati dariapasar 

akanadirebut olehaprodusen merekalain. Diasatu sisiaperkembangan teknologiahandphone 

semakinahari semakinapesat, baikakehandalan,afasilitas sertaafitur-fiturnyaaterus ditingkatkanauntuk 

memanjakanapemiliknya. 

Handphonea(HP) adalahaalat komunikasiamedia elektronikayang  manfaatnyaasama 

denganatelepon konvesionalayang sangatamudah dibawa kemana-mana,amudah penggunanyaaserta 

didalamnyaaterdapat banyakafitur-fitur Yangasangat canggihauntuk berkomunikasi.aHandphone 

tidakahanya digunakan sebagaiaalat mediaatelepon saja,ahandphone jugaamempunyai manfaatalainnya 

sepertiapengiriman danapenerimaan pesanasingkat (SMS).aDi beberapaabagian Negaraapenyedia 

jasaatelepon genggamamenyediakan layananagenerasi ketiga (3G)ayang menambahkanajasa 

videophone,aalat pembayaranaserta televisiaonline diatelephone genggamatersebut.  



Saataini sangat banyakaperusahaan handphoneabersaing secaraaketat denganamenawarkan 

berbagaiamacam-macam jenisaproduk sebelumnya.Setiap kebutuhan konsumen untuk menarik minat 

pembeli. Perkembanganateknologi handphoneadari sejakapertama kaliakeluar hinggaasekarang 

sangatlahapesat sehinggaamembuat perusahaan-perusahaanapembuat handphoneaharuslah 

bersaingaketat danamengeluarkan produk-produkaterbarunya yangadapat menarik paraakonsumen 

untukamembeli produkamereka. Menyesuaikanasetiap kebutuhan konsumenadan keinginanakonsumen 

denganamemperhatikan tingkatadaya beli konsumenamerupakan halayang wajar untuk di 

pertimbangkan suatu perusahaan sebelum meluncurkan produk jenis baru.Banyakamerek-

merekahandphone yang beredaradipasaran sepertiaSamsung,aXiaomi, Iphone, Huawei,aOppo, Nokia, 

Asus, danamasih banyakalagi yangalainnya yangamenjadikan persainganadi pasaranasemakin 

ketat.aBanyak sekaliavendor handphoneayang mengeluarkan banyakajenis smartphone adalam 

satuatahun yangamembuat bingung konsumennyaakarena banyakasekali pilihannya. 

Samsungamerupakan bagianadari satuaperusahaan yangaterbesar didunia.Denganakualitas 

produkayang sangataterpercaya sebagaiaproduk,adesain,aharga hinggaacitra mereknyaasehingga 

dikenalaluas olehamasyarkataIndonesia.aSelaindariasegi inovasi,acitra merekajuga menjadiasalah 

satuapertimbangan bagiapara konsumenasebelum membeliaproduk. Yakniadeskripsi tentangaasosiasi 

dan keyakinanakonsumen terhadapamerek tertentua (Tjiptono, 2005:49).Saataini Samsungamerupakan 

salahasatu produkasmartphone yangaterlaris diduniaasalah satunyaaIndonesia. 

Berbagai inovasiasmartphone yangamenyuguhkan kebutuhanakonsumen menjadiatolak 

ukuraprodusen dalamamencipakan smartphoneaandroid untuk memberikanasebuah ponselayang 

berkualitasadan mempunyaiadaya saingayang tinggi.aIndonesia menjadikanaproduk Samsungasebagai 

produkayang terlarisadan banyakadiminati olehakonsumen diaberbagaiakalangan.  

Halalain yangaharus diperhatikanasebuah perusahaanadalam pemasaran produknyaaadalah 

hargaaproduk. Hargaaproduk khususnyaaprodukaHandphone saataini harusadapat bersaingadengan 

competitoralain. Produsenaharus memperhatikanainovasi yangadiberikan denganadaya 



beliamasyarakat padaatarget pasar.aDitengah persainganasemacam ini,asaat iniamulai bermunculan 

produk-produkaalat komunikasiahandphone  baruayang beraniabersaing di pasaranayang 

memberikanaberbagai macamafitur canggihadan lengakapadengan hargaayang bervariasiadan 

terjangkauabagi masyarakatakelas menengaha Dengan munculnyaatrend handphoneamurah, 

beberapaaperusahaan berlomba-lombaaikut bersaingauntuk menarikaperhatian paraakonsumen. 

Salahasatu brandabesar handphoneayang masihabertahan saataini yangamelakukanaberbagai macam 

inovasi,ayang masihabertahan saataini yangaberhasil melakukanaberbagai macam 

inovasi,amempertahankan citraamerek, danamenyesuaikan denganapersaingan hargaapasar 

adalahaSamsung. 

Kesuksesanaprodusen dalamamenarik minatakonsumen dapatadilihat dari hasilapenjualan 

produkatersebut.Bedasarkanapada dataayang terdapataWorldwideaSmartphone tentangadata 

penjualanaberbagai merekaSmartphone, Samsungamerupakan salahasatu merekabesar 

denganapenjualanaterlaris.Oleh karenaaitu, citraamerek yangamelekat padaaHandphone iniasangat 

lahakuat dengana banyak penggunaasmartphone merekaini.aBahkan karenaabesarnya 

kepercayaanakonsumen terhadapamerek ini,apihak Samsungamenjadi salahasatu BrandaHandphone 

yangamemberikan garansiaresmi diaberbagai daerah, khususnyaaIndonesia Samsungamenjadiapasar 

produkaSmartphone.  

Saataini banyakasekali bermunculanamerek handponeadengan berbagai macamamodel,adesain, 

danaspesifikasi denganaharga yangacukup bersaing.aBagi perusahaanayang bergerakadaalam 

bidangahandphone. Perusahaanahandphone yangaada diaIndonesia sangatabanyak 

diantaranya,aSamsung,aXiaomi,aIphone, Huawei,aOppo,aAdvan,aAsus danamasih 

banyakalagi.Sehinggabanyak pasar melakukanapersaingan secaraaketat untukamendapatkan hasilayang 

baik. 

Tabel 1.1 

Jumlah Konsumen Pembelian HandphoneSamsung A10  

Di SM STORETahun 2017-2021 



Tahun Jumlah pembeli Perkembangan (%) 

2017 73 - 

2018 60 21,66 

2019 57 5,26 

2020 50 14 

2021 105 52,38 

Jumlah   93,3 
Sumber : SM STORE, 2024 

 Besarnyaapeluang padaapasar diaIndonesia iniamembuat produsen handphoneadari 

berbagaiapenjuru Negaraaberlomba-lombaamenawarkan handphoneadengan fituraterbaru 

namunaharga yangaditawarkan terjangkau.Banyaknyaamerek-merekayang bermunculanamembuat 

paraakonsumen dihadapkanadengan berbagaiamacam pilihanadan harusaselektif dalamamemilih 

handphoneaagar sesuaiadengan kebutuhannya,akarena halatersebut produsenaperluamelakukan 

pengiklananaatau promosiasebagai penyediaanainformasi produkabagi konsumen.aUntuk 

menarikaminat konsumenabiasanya produsen menggunakanaselebritas yangasedang 

digemariadikalangan masyarakatasebagai BrandaAmbasador dalamapengiklananaproduknya. 

Strategiapengiklanan menggunakanaBrand Ambasadorabukan merupakan halayang barualagi, 

strategiaini biasanyaadigunakan produsenayang sangat efektif.aMenurut Lea Greenwood,(2012:88) 

AaBrand Ambasadorais aatool used byacompanies toacommunicate andaconnect with athe 

public,aregarding how themaactually enchancesasales. BrandaAmbasadoraadalah alatayang digunakan 

olehaperusahaan untukaberkomunikasi danaterhubung denganapublic, tentang bagaimanaamereka 

benar-benarameningkatkanapenjualan. 

Samsungaterus melakukanaberbagai macamainovasi agaraterus dapat merajaiapuncak 

segmenapenjualan Smartphone.aInovasi merupakanasalah satu caraapemasaran suapayaasuatu 

produkabisa terusaberjalan danaberkembang menyesuaikanakebutuhan danakeinginan 

konsumen.aSalah satuayang mendasari iniakarena banyakahandphone yangamulai banyakaberinovasi 

apalagiadi jaman yangasudah majuaditambah lagiakeputusan pembelianayang sudahasangat beragam. 

Sejakatahun 2009,aSamsung Electronikamemiliki pabrikadan jaringan penjualanadi 88anegara. 

DahuluaSamsung pernahadikenal sebagaiaprodusen komponenaseperti bateraialitihium-



ion,asemikonduktor,achip, memoriaFlash, dan perangkatahard driveauntuk klienaseperti 

Apple,aSony,aHT, danaNokia. Dengan perlahanaSamsung meninggalkanabisnisnya danamemulai 

untukamenciptakan produkabaru, sehinggaapada tahuna2011 Samsungadapat menggeseraposisi Apple 

Incasebagai perusahaanateknologi terbesaradi Dunia. Adapun penjualan produk Samsung di Indonesia 

tahun 2017 – 2021 yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Data Penjualan Hp Samsung di Indonesia Tahun 2017-2021 

Tahun Target (Pcs) Realisasi (Pcs) Pencapaian Target (%) 

2017 62.000.000 60.120.000 96,9% 

2018 75.000.000 75.254.000 100,3% 

2019 90.000.000 85.105.000 94,6% 

2020 95.000.000 90.457.000 95,2% 

2021 100.000.000 96.345.000 96,3 

Rata-rata  
Sumber :SM STORE (2024). 

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa dari tahun 2017 hingga tahun 2021 target 

penjualan Hp Samsung selalu meningkat. Selain itu, realisasi dari penjualan Hp Samsung di 

Indonesia dari tahun 2017-2021 dapat dinilai baik sebab hampir mencapai target. Pada tahun 2018 

terjadi penjualan diluar target yang ditetapkan yaitu sebesar 100,3%. Hal ini menunjukkan bahwa Hp 

Samsung sangat diminati oleh masyarakat di Indonesia. 

SamsungaA10 merupakanaSmartphone varianaponsel pintarayang terbaru yangaada diapasaran. 

Mendengaraatau dijejahiadengan informasiaini, memberikanabeberapa pilihanadengan sistemaoperasi 

yangasama Samsung menjadialebih bewarna,adan sesuaiakebutuhan. Pertamaakali rilisadi tahuna2019 

iniadi Vegas,aAmerikaaSerikat, KoreaaSelatan, danalain-lain. 

MenurutaKotler dan Amstrong (2009:48), dimanaaharga adalahasejumlah utangayang 

dibedakanaatas suatuaproduk,ajasa, atauajumlahadari nilaiayang ditukarakonsumen atasamanfaat-

manfaatakarena memilikiaatau menggunakan produkajasa tersebut.aPengaruh hargaaterhadap 

keputusanapembelian sangatlah penting,akarena denganatingkat hargaayang ditetapkanaoleh 

perusahaanadapat menjadikanatolak ukuradengan tingkataharga yangaditetapkan olehaperusahaan 



dapatamenjadiatolak ukuraakan permintaanasuatu produkatidak dapatamaksimal yangamengakibatkan 

penjualanamenurun dalamamenghadapi persainganaakan menimbulkanadatangnya permintaanaproduk 

yangadipasarkan.aBertambahnya permintaanaini karenaastrategi yangadigunakan perusahaanaSamsung 

berhasil membangunacitra merekaproduk yangabaik dimataakonsumen, namunapersainganatersebut 

tidakamembuat HandphoneaSamsung berhentiaberinovasi denganabentuk,adesain, danafitur 

yangaditawarkan agarakonsumen dapatamerasa puasadan nyamanadalam menggunakannya. 

Penelitianaini dialatar belakangiaoleh adanyaapersaingan bisnisayang mengalamiapersaingan 

yangacukup tajam.aPersaingan salingaalih posisiapuncak yangadialami olehaproduk Samsungadan 

lainnya.aKemajuan perekonomianadi eraaglobalisasi iniajuga mendorongapertumbuhan padaasector 

jasa.aDimana salah satuafaktor yangamenentukan tingkataperusahaan jasaaadalah kemampuan 

perusahaanadalam  memberikanapelayanan yangaberkualitas kepadaapelanggan. 

Seringkaliaperusahaan hanyaaberfokus padaapencapaian produktifitasadengan mengabaikanakualitas 

terhadapapelanggan. Berikutaini adalahadata penjualanahp SamsungaA10 di SM STORE padaatahun 

2017-2021: 

Tabel 1.3 

Jumlah penjualan Handphone Samsung A10  

Di SM store tahun 2017-2021 

 

Tahun  Jumlah penjualan  

(unit) 

Perkembangan (%) 

2017 74 - 

2018 79 6,32 

2019 82 3,65 

2020 69 18,84 

2021 85 18,82 

Jumlah  47,63 
Sumber : SM STORE, 2024 

Beberapaatahun iniaproduk SmartphoneaSamsung memangamasih menjadiamarket 

leaderadalam kategoriaSmartphone, tetapiabeberapa tahunake depanabelum tentuadikarenakan 

persainganadalam bisnisasangatlah ketat. Pesaing-pesaingaproduk Smartphoneabaru terus-menerus 

bermunculan setiap saat untukamembuat produkayang terbaikademi menjadiapemimpin 



pasar.aProdusen yangatidak mampuamemenuhi kebutuhanadan keinginanakonsumen akan 

berdampakapada menurunnyaatingkat loyalitasakonsumen. Perilakuaberpindah merekapada 

pelangganaatau konsumenamerupakan sautuafenomena yang kompleksayang dipengaruhiafaktor-

faktorakeperilakuan, danapersaingan. Banyaknyaavarian produkayang ditawarkanaantar 

produsenaberdampak pada rentannyaaloyalitas konsumenayang ditandaiadengan adanyaaperubahan 

atau pergantianadari satuamerek keamerek lainayang disebabkanaoleh berbagaiaalasan (Peter dan 

Olson, 2014:184). Produkahandphone Samsungaterus berinovasiadalamamenciptakan produk-

produknyaayang sangatacanggih danamodern untuk memenuhiakebutuhan konsumennya.aSamsung 

terusamencipatakan produkabaru yangadisertai spesifikasiadan jugaafitur-fituraterbarunya yangalebih 

canggihadanasangat lengkap.aProduk hanphoneaini sangatadimanati banyakamasyarakat 

Indonesiaadari kalanganabawah, menengahahingga kalanganaatas karenaaproduk iniamempunyai 

hargaayang cukupaterjangkau.  

Dilihatdari HandphoneaSamsung iniasudah menjadi bagianadari gayaahidup masyarakat,adapat 

dilihatajika kitaasedang diamall ataupunadi tempat-tempatakeramaian lainnyaaorang-orangaterus 

sibukadengan handphonenya,aada jugaayang sedangaChatting denganamenggunakan 

handphonenyaaSamsungnya, adaajuga yangasedang Updateadan bermainaGame, Twitteradan 

masihabanyak lagiajika dilihatadari Intersta (minat), masyarakatayangatinggi terhadapapembelian 

produkaHandphone bermerekaSamsung. Dengan motifagengsi danajuga memilikiaOperating 

Systemaandalan yakniaGoogle Play yangakini telahabanyak trendadan menimbulkanabudaya 

konsumtifayang tak akanapernah habisnyaapada masyarakatamasa kini.aDan dariaOpinion (pendapat), 

dalam amengikuti  perkembanganateknologi padaakalangan masyarakatasekarang iniabanyak orang-

orangatertarik untukamenggunakan HandphoneaSamsung.  

Berikuta ini perbandinganaTiga handphoneayaitu HandphoneaSamsung A10 

denganahandphone XiaomiaRedmi 10 5G dan Oppo A76 padaatabelaberikut ini: 

Tabel 1.4 

Data Perbandingan Harga & Spek Samsung A10 



Dengan Xiaomi Redmi 10 5G dan OPPO A76 

 
SAMSUNG A10 XIAOMI REDMI 10 5G OPPO A76 

Harga : 2.472.000 Harga: 2.329.000 Harga: 2.375.000 

Daya Baterai: Li-Ion 3400 

Mah, non-removable 

Technologi: GSM/ 

HSPA/LTE 

Daya baterai: 5000mAh Daya Baterai: 5000 

mAh 

Kapasitas Ram: 

6GB+128GB 

RAM: 32GB 

Size: 6.2 inch 

RAM : 5GB-125GB Ukuran Layar:1 6.66 

inci 

Kecepatan Unduh: 150 MB 

CPU: Mali- G71 MP2 

Kecepatan CPU : 2,2 GHz Screen Resolution: 720 

x 1612 pixel. 

Resolusi : 720 x 1520 pixel, 

19,9 ratio 

Weight: 168 g (5.93oz) 

Kamera Belakang : 2MP 

Kamera Depan       :5MP 

Detail Prosesor: 

SMM625 Snapdragon 

680 

Kamera Belakang: 13MP 

Kamera Depan: 8MP 

OS: Android 9.0 (pie), 

Upgradable to Android 11. 

Type: IPS LCD 

Layar Utama:  6.58 inci 

Tampilan visual: FHD+( 

2048 x 1080 piksel).  

USB: Type- C 

Kamera Belakang: 

13MP 

Kamera Depan:8MP 

 
   Sumber: SM STORE, 2024 

Produkahandphone Samsungaterus berinovasiadalam menciptakan produk-produknyaayang 

canggihadan modernauntuk memenuhiakebutuhan konsumennya.aSamsung terusamenciptakan 

produkabaru yangadisertai spesifikasiadan jugaafitur-fitur terbarunyaayang lebihacanggih 

danalengakap. Produkahandphone iniasangat diminatiaoleh banyakamasyarakat Indonesiaadari 

kalanganabawah, menengahahingga kalanganaatas karenaaproduk iniamempunyai hargaayang 

sangataterjangkau. 

Berdasarkanalatar belakangamasalah tersebut,amaka denganaini penulis melakukanapenelitian 

denganajudul “PENGARUH HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN HP 

SAMSUNG A10 DI SM STORE KOTA JAMBI”. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkanalatar belakangamasalah penelitianadiatas, dapatadiidentifikasiamasalah 

sebagaiaberikut: 

1. Pesaingabisnis handphoneatipe baruabanyak bermunculanadengan berbagaiatipe danaharga 

sehinggaaadanya persaingan. 



2.  Kecendrunganakonsumen dalamamemilih smartphonea merek Samsung 

dibandingamerekalain.  

1.3. Rumusan Masalah 

Berdasarkanauraian penjelasanalatar belakangadi atasamaka dapat 

dirumuskanapermasalahannyaasebagai berikut: 

1. Bagaimanaagambaran hargaadan keputusanaPembelian HpaSamsung A10 di SM Store Kota 

Jambi? 

2. Bagaimanaapengaruh hargaaterhadap keputusanaPembelian HpaSamsung A10 di SM Store 

Kota Jambi? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Setiapapenelitian padaaumumnya terdapatabeberapa tujuanayang hendak dicapai.aHal 

iniadimaksud agaraseorang penelitiadapat menentukanakearahamana seharusnyaaberjalan danaberbuat. 

Adapunatujuan dariapenelitian iniaadalah sebagaiaberikut : 

1. Untukamengetahui gambaranaharga, danakeputusan PembelianaHp Samsung A10 di SM Store 

Kota Jambi.  

2. Untukamengetahui danamenganalisis pengaruhaharga terhadapakeputusan PembelianaHp 

Samsung A10 di SM Store Kota Jambi. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Dariahasil penelitianaini diharapkanadapat memberikanamanfaat bagi pihak-pihakayang 

terkait,aantara lain: 

1. Bagiapeneliti berharapadari penelitianaini dapatamenambah wawasanadan 

pengetahuanapeneliti mengenaiailmu pemasaranakhususnya berkaitan denganpengaruh 

terhadapakeputusanapembelian HpaSamsung A10. 

2. Bagiapeneliti lainadapat dijadikanareferensi danaacuan apabilaaingin menelitiakajian 

yangasama. 



3. Penelitianaini diharapkanapeneliti dapatamengambil lebihamendalam mengenaiafaktor-

faktorayang berpengaruhaterhadap loyalitasakonsumen. Terutamaabagi produkaSamsungaA10 

untukaditerapkanakedepan. 

4. Diharapkanadapat menambahabahan referensiadan masukanabagi penelitianayang 

memilikiatopik yangasama. 

5. Bagiapedoman Mahasiswa/Iauntuk dipelajari. 

 


