ABSTRAK

Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL) adalah rangkaian kegiatan
pensertipikatan tanah secara massal, pada suatu wilayah administrasi
desa/kelurahan atau sebutan lain atau bagian-bagiannya. Dengan adanya program
Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL) diharapkan terwujudnya
pelayanan pendaftaran tanah yang mudah, cepat dan murah untuk penerbitan

sertipikat tanah.

Pemerintah berusaha meningkatkan pengelolaan, pengaturan dan pengurusan di
bidang pertanahan yang menjadi sumber kemakmuran dan kesejahteraan sesuai
dengan ketentuan peraturan yang berlaku. Ketentuan program ini tak lepas dari
peran perangkat desa sebagai Stakeholder bekerja sama dengan kantor Badan
Pertanahanan Nasional. Melalui Kebijakan-kebijakan yang terbuat dalam petunjuk
dan teknis disampaikan agar perangkat desa dapat berperan penting dan akti
dalam pelaksanaannya. Dalam kajian penulisan ini penulis ingin mengkaji
penyelesaian permasalahan dalam proses pendaftaran tanah sistematis lengkap di
kantor agrarian badan pertanahan nasional kabupaten tanjung jabung timur.
Rumusan masalah dalam hal ini, bagaimana penyelesaian permasalahan dalam
proses pendaftaran tanah sistematis lengkap di kantor agrarian badan pertanahan
kabupaten tanjung jabung timur. Metode penelitian dalam penulisan skripsi ini
menggunakan tipe penelitian empiris diawali dengan metode observasi terlebih
dahulu setelah itu menggunakan metode wawancara dengan informasi kepala
Desa/Lurah, ketua panitia PTSL di Desa Telago Limo, Pematang Rahim, Parit

Culum I, Parit Culum Il,Talang Babat dan beberapa perangkat desa



Desa/Kelurahan yang ikut terlibat sebagai panitia dalam program Pendaftaran

Tanah Sistematis Lengkap (PTSL).
Kata kunci : Birokrasi,Kolaborasi Birokrasi, Program Pendaftaran Tanah

Sistematis Lengkap (PTSL)



