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ANGKET PENELITIAN (QUESIONER) 

 

No 

 

Variabel Pengembangan Terminal 

 

 

SS 

 

 

S 

 

 

KS 

 

 

TS 

 

 

STS 

01 
Pengembangan terminal bus menilai sistem keamanan 

dari fasilitas transportasi di suatu terminal penumpang.   
     

02 
Pengembangan terminal bus merupakan peningkatkan 

pelayanan transportasi penumpang. 

     

03 

Pengembangan terminal bus merupakan berterkaitan 

dalam mempertahankan infrastruktur dan pelayanan di 

terminal penumpang. 

     

04 

Pengembangan terminal bus merupakan sistem 

manajemen Kriteria ini akan menilai bagaimana 

operasional terminal penumpang dapat mendorong 

manajemen yang lebih baik. 

     

05 

Pengembangan terminal bus merupakan aksesibilitas 

kreteria untuk menilai suatu terminal penumpang dapat 

meningkatkan akses pelayanan bagi penumpang.  

     

06 

Pengembangan terminal bus untuk menilai suatu terminal 

penumpang dapat meningkatkan akses kenyamanan bagi 

penumpang. 

     

07 

Pengembangan terminal bus untuk menilai suatu terminal 

penumpang dapat memberikan kemudahan akses 

informasi bagi penumpang. 

     

08 

Pengembangan terminal bus merupakan aksesibilitas 

kreteria untuk menilai suatu terminal dapat meningkatkan 

akses kerjasama yang lebih baik. 

     

09 

Pengembangan terminal bus yaitu adanya hubungan yang 

timbal balik antara pengelola terminal dengan pihak 

pengguna jasa transportasi atau pihak penumpang. 

 

 
 

    

10 

Pengembangan terminal bus yaitu adanya hubungan 

untuk dapat berkomunikasi dengan baik antara pengelola 

terminal dengan pihak pengguna jasa transportasi. 

 

 

 

     

Penilaian Keterangan 

1 Sangat setuju 

2 Setuju 

3 Kurang Setuju 

4 Tidak Ssetuju 

5 Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

Alternatif Jawaban 



ANGKET PENELITIAN (QUESIONER) 

No 

 

Variabel Tingkat Kepuasan Penumpang 

 

 

 

SS 

 

 

S 

 

 

KS 

 

 

TS 

 

 

STS 

01 

Penyedia jasa, karyawan, sistem operasional, dan 

sumber daya fisik, memiliki pengetahuan dan 

keterampilan yang dibutuhkan untuk memberikan 

kepuasan bagi penumpang. 

     

02 

Pengembangan ruang tunggu bagi penumpang 

Terminal Tipe A  Alam Barajo dapat menaruh 

perhatian besar pada penumpang dan berusaha 

membantu memecahkan masalah dan ramah.  

     

03 
Penumpang akan dapat merasa puas, apabila 
penumpang dapat mengases jasa tersebut dengan mudah. 

     

04 

Penumpang yang memanfaat sarana dan fasilitas 

Terminal Tipe A  Alam Barajo yang ada, dalam 

memenuhi janji dan melakukan segala sesuatu dengan 

mengutamakan kepentingan pelanggan. 

     

05 

Penumpang yang menggunakan  sarana dan fasilitas 

Terminal Tipe A  Alam Barajo adalah penyedia jasa 

akan segera mengambil tingakan untuk mengendalikan 

situasi dan mencari solusi yang tepat. 

     

06 

Penumpang yang menggunakan  sarana dan fasilitas 

Terminal Tipe A  Alam Barajo Pelanggan meyakini 

bahwa operasi dari penyedia jasa dapat dipercaya.  

     

07 

Penumpang yang menggunakan  sarana Terminal Tipe 

A  Alam Barajo akan selalu dapat dan memberikan 

nilai tambahan yang sepadan dengan biaya yang 

dikeluarkan. 

     

08 

Pengelolaan dan layanan Terminal Tipe A Alam 

barajo harus terus tingkatkan, akan dapat memberikan 

kepuasan bagi para calon penumpang. 

     

09 

Pengembangan Terminal Tipe A Alam Barajo harus 

disertai dengan kelangkapan penunjang lain yang 

dibutuhkan kepada para calon penumpang sehingga 

dapat memberikan suatu kepuasan. 

 

     

10 

Sarana dan prasarana Terminal Tipe A Alam Barajo 

yang sudah rusak dan tidak berfungsi dapat renovasi 

dan perbaiki, agar memberikan  kepusan bagi para 

calon penumpang. 

 

     

Penilaian Keterangan 

1 Sangat setuju 

2 Setuju 

3 Kurang Setuju 

4 Tidak Setuju 

5 Sangat Tidak Setuju 

Alternatif Jawaban 
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