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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1.   Latar Belakang Penelitian 

 

Untuk melncapai tujuan dan targelt suatu olrganisasi, baik pelmelrintah 

maupun swasta, sumbelr daya manusia sangat pelnting. Melrelka melmainkan 

pelran pelnting dalam melngolptimalkan kinelrja dan kolntribusi dalam kelgiatan 

olrganisasi. Ollelh karelna itu, kelmajuan olrganisasi ditelntukan ollelh kualitas dan 

kapasitas sumbelr daya manusia. Untuk belrtahan di elra glolbalisasi yang diiringi 

delngan pelrsaingan yang selmakin keltat, sumbelr daya manusia teltap melnjadi 

bagian pelnting dari bisnis dan olrganisasi. Selmua olpelrasi olrganisasi atau 

instansi belrgantung pada sumbelr daya manusia. pelgawai adalah aselt utama 

olrganisasi, dan melrelka melmiliki pelran stratelgis dalam olrganisasi, selpelrti 

melmikirkan, melrelncanakan, dan melngawasi olpelrasinya.  

Delngan delmikian, sumbelr daya manusia melmainkan pelran pelnting 

dalam pelncapaian tujuan olrganisasi, dan untuk melngelmbangkannya, pelrlu 

dilakukan upaya yang telrelncana. Pelngelmbangan pelgawai melncakup 

melmpelrtahankan dan melningkatkan selmangat dan selmangat selolrang pelgawai 

untuk mellakukan selmua aktivitas olrganisasi delngan baik. Dalam banyak 

bidang, telrutama dalam kelhidupan belrolrganisasi, aspelk manusia melrupakan 

masalah utama dalam seltiap kelgiatan yang dilakukan di dalamnya. Olrganisasi 

adalah kelrangka hubungan yang belrstruktur di mana welwelnang, tanggung 

jawab, dan tugas dibagi untuk mellakukan tugas telrtelntu. Olrang-olrang yang 

belkelrja di bidang telrtelntu dalam selbuah olrganisasi belrtanggung jawab atas 
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selmua tindakan dan aktivitas yang dilakukan ollelh olrganisasi telrselbut. Selmua 

olrganisasi melmbutuhkan ellelmeln sumbelr daya manusia, yaitu pelmimpin dan 

pelgawai, yang masing-masing melmiliki pelran dan tanggung jawab yang 

melmastikan bahwa tujuan olrganisasi telrcapai.  

Melnurut (Susan, 2019:295) Sumbelr Daya Manusia adalah individu 

yang belkelrja selbagai pelnggelrak suatu olrganisasi, baik institusi maupun 

pelrusahaan dan belrfungsi selbagai aselt yang harus dilatih dan dikelmbangkan 

kelmampuannya. Manajelmeln sumbelr daya manusia sangat pelnting untuk 

kelbelrhasilan suatu pelrusahaan karelna sumbelr daya manusia melrupakan aspelk 

pelnting dalam suatu olrganisasi yang harus dikellolla delngan baik agar mampu 

belrsaing dan belrkolntribusi selcara olptimal dalam pelncapaian tujuan 

pelrusahaan. 

Mangkunelgara (2022:75), Manajelmeln sumbelr daya manusia sangat 

pelnting untuk kelbelrhasilan suatu pelrusahaan karelna sumbelr daya manusia 

melrupakan aspelk pelnting dalam suatu olrganisasi yang harus dikellolla delngan 

baik agar mampu belrsaing dan belrkolntribusi selcara olptimal dalam pelncapaian 

tujuan pelrusahaan.Kinelrja pelgawai adalah hasil kelrja yang dicapai ollelh 

selolrang pelgawai keltika melrelka mellaksanakan tugas dan tanggung jawab 

melrelka di telmpat kelrja melrelka.  

Kinelrja pelgawai melnunjukkan selbelrapa deldikasi dan belrkolntribusi 

selolrang pelgawai dalam melncapai tujuan pelrusahaan. Pelncapaian targelt, 

prolduktivitas, kualitas hasil kelrja, dan kelmampuan kelrja tim adalah belbelrapa 

cara kinelrja karyawan dapat diukur. Kinelrja karyawan didelfinisikan selbagai 
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"tingkat pelncapaian hasil yang dicapai ollelh karyawan dalam mellaksanakan 

tugas dan tanggung jawab melrelka dalam suatu olrganisasi." Delngan kata lain, 

kinelrja karyawan ditelntukan ollelh selbelrapa baik karyawan melnye llelsaikan tugas 

yang dibelrikan kelpada melrelka (Sudarmantol, A. 2022:78).  

Bahwa kinelrja pelgawai adalah "hasil kelrja yang dipelrollelh dari pelgawai 

yang diukur belrdasarkan kritelria yang tellah ditelntukan ollelh pelrusahaan, 

melncakup kualitas, kuantitas, dan elfisielnsi kelrja". Ollelh karelna itu, kinelrja 

pelgawai tidak hanya diukur dari jumlah hasil kelrja (Hasibuan, MS 2022:65). 

Selmelntara itu karelna tidak melmpelrhatikan faktolr-faktolr yang 

melmpelngaruhi kinelrja karyawan, kinelrja melrelka melnjadi kurang olptimal. 

Instansi masih melnggunakan gaya kelpelmimpinan yang belrubah-ubah yang 

tidak elfelktif. Gaya kelpelmimpinan ini melmbuat pelgawai sulit untuk melngikuti 

instruksi yang telpat, melmbuat melrelka bingung dan tidak mellakukan yang 

telrbaik dari pelkelrjaan melrelka. Dalam manajelmeln sumbelr daya manusia, gaya 

kelpelmimpinan yang elfelktif sangat belrpelngaruh.  

Gaya kelpelmimpinan melmpelngaruhi pelrilaku kinelrja, yang ditunjukkan 

delngan pelningkatan kinelrja pelgawai. Pelmimpin harus mampu melnumbuhkan 

rasa tanggung jawab kelpada olrganisasi, yang ditunjukkan delngan imbalan yang 

adil dan wajar untuk pelkelrjaan yang dilakukan. Melrelka juga harus mampu 

melnciptakan kolmitmeln olrganisasi kelpada karyawannya delngan gaya 

kelpelmimpinan yang baik, selhingga karyawan dapat melncolntolh dan 

melnanamkan visi, misi, dan tujuan olrganisasi. Melnurut Rolbinsoln (2022:12), 

gaya kelpelmimpinan adalah cara selolrang pelmimpin melmpelngaruhi dan 
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melmoltivasi anggolta tim untuk melncapai tujuan belrsama. Di sini, folkusnya 

adalah bagaimana selolrang pelmimpin belrintelraksi delngan anggolta tim dan 

melmbangun hubungan. Gaya kelpelmimpinan didelfinisikan ollelh Sukmolnol 

(2022:88) selbagai "selrangkaian tindakan dan pelrilaku yang ditunjukkan 

selolrang pelmimpin dalam melngellolla dan melngarahkan kellolmpolknya." Ini 

melnunjukkan bahwa gaya kelpelmimpinan melncakup cara selolrang pelmimpin 

melmpelrlakukan timnya. 

Kelmampuan kelrja yang melncakup pelngeltahuan, keltelrampilan, dan 

sikap kelrja yang selsuai delngan standar pelrusahaan diselbut kolmpeltelnsi 

pelgawai. Kolmpeltelnsi pelgawai adalah sifat dasar yang melnunjukkan cara 

selselolrang belrpikir, belrsikap, dan belrtindak. Kelahlian karyawan dapat 

melningkatkan kinelrja karyawan dan melnghasilkan prolduk yang lelbih baik, 

elfisieln, dan elfelktif. Belbelrapa kolmpeltelnsi kelrja yang pelnting bagi pelrusahaan 

adalah ko lmunikasi, kollabolrasi, kelpelmimpinan, pelnye llelsaian masalah, folkus 

pada hasil, pelnguasaan telknollolgi digital, pelnyellelsaian masalah, krelativitas dan 

belrpikir kritis. Kualitas pelgawai dapat diukur, spelsifik, dan standar.  

Hasil pelnilaian kolmpeltelnsi pelkelrja dapat dibandingkan delngan standar, 

dan hasilnya dapat dibahas delngan karyawan yang rellelvan. Melnurut Kasmir 

(2022:67) Kolmpeltelnsi adalah kelmampuan selselolrang untuk mellaksanakan 

tugas dan pelkelrjaan yang diukur belrdasarkan pelngeltahuan, keltelrampilan, dan 

sikap yang dimiliki.  

Ollelh karelna itu, kolmpeltelnsi bukan hanya kelmampuan, teltapi juga sikap 

yang melmbantu melnjalankan tugas. Hasibuan (2022:54), Melndelfinisikan 
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kolmpeltelnsi selbagai selrangkaian kelmampuan yang dimiliki individu untuk 

mellakukan tugas atau pelkelrjaan delngan baik, yang melliputi pelngeltahuan, 

keltelrampilan, dan sikap. Ini melnunjukkan bahwa kelmampuan adalah 

kolmbinasi dari belrbagai kolmpolneln yang dipelrlukan untuk melncapai hasil 

telrbaik. 

Pada dasarnya baik selcara langsung maupun tidak langsung, pelrilaku 

kelrja selolrang pelgawai adalah tanggapan atau relaksi selolrang pelgawai telrhadap 

lingkungan kelrjanya. Pelrilaku kelrja dapat belrupa pelrbuatan, sikap, atau 

anggapan. Melnurut Nawawi (2022:89), "selrangkaian tindakan atau relaksi yang 

ditunjukkan ollelh individu dalam lingkungan kelrja yang dapat melmpelngaruhi 

kinelrja dan prolduktivitas" adalah delfinisi pelrilaku kelrja. Di sini, Nawawi 

melnelkankan bahwa pelrilaku kelrja dapat belrdampak langsung pada hasil yang 

dicapai di telmpat kelrja. Melnurut Mangkunelgara (2022:103), pelrilaku kelrja 

adalah "sikap dan tindakan individu dalam mellakukan pelkelrjaan yang 

melncelrminkan nilai-nilai dan nolrma yang belrlaku di olrganisasi." Ini belrarti 

bahwa pelrilaku kelrja melncakup lelbih dari selkadar mellakukan tugas; itu juga 

melncakup bagaimana nilai-nilai dan pelrspelktif individu melmpelngaruhi 

lingkungan kelrja melrelka. 

Pelgawai Nelgelri Sipil, selbagai bagian dari aparatur nelgara yang 

belrfungsi selbagai abdi masyarakat, harus mellayani masyarakat selcara adil. 

Pelmbinaan pelgawai ditujukan untuk melningkatkan kualitas sumbelr daya 

manusia agar melrelka dapat mellaksanakan tugas delngan baik. Ini belrtujuan 

untuk melnciptakan sikap dan pelrilaku yang belrbasis pelngabdian, keljujuran, 
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tanggung jawab, disiplin, dan wibawa, selhingga melrelka dapat melmbelrikan 

layanan yang selsuai delngan tuntutan pelrkelmbangan masyarakat. Dinas 

Pelrhubungan Kolta Jambi melmiliki sumbelr daya manusia yang dapat 

melmbantu dan melndukung pellaksanaan kelgiatan olpelrasiolnal.  

Sumbelr daya manusia ini mampu melnyellelsaikan tugas yang dibelrikan 

kelpada masing-masing bagian o lrganisasi. Dinas Pelrhubungan melmpunyai 

tugas polkolk melmbantu Walikolta dalam mellaksanakan urusan pelrelncanaan, 

pelmbinaan, pelngelndalian, pelngawasan, pellayanan dan pelmbangunan dibidang 

pelrhubungan. Selolrang kelpala dinas melngellolla jumlah sumbelr daya manusia 

telrselbut, dan keltika dia melmimpin bawahannya, dia dapat melnunjukkan bahwa 

kelpelmimpinan elfelktif sangat dipelngaruhi ollelh belrbagai situasi dan lingkungan.  

Selo lrang pelmimpin yang kuat harus mampu melnunjukkan jalan dalam 

praktik kelpelmimpinan agar lingkungan kelrja melnjadi lelbih baik. Dalam 

kaitanya delngan pelgawai Dinas Pelrhubungan Kolta Jambi selbagai salah satu 

lelmbaga pellayanan, maka pro lduktivitas pelgawai sangat melnelntukan 

kelbelrhasilan prolgram-prolgram kelrja. Hal ini bahwa kelbelrhasilan pelngellollaan 

prolgram pellayanan selcara kelselluruhan sangat di telntukan ollelh kolmpeltelnsi 

maupun pelrilaku pelgawai saat belkelrja 

Adapun jumlah pelgawai nelgelri sipil pada Dinas Pelrhubungan Kolta 

Jambi dari tahun 2019 – 2023 dapat dilihat pada tabell belrikut : 
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Tabel 1.1 

Data Jumlah Pegawai Dinas Perhubungan Kota Jambi 

Tahun 2019-2023 

Tahun Jumlah Pegawai 

( Orang ) 

Perkembangan 

( %) 

2019 213 - 

2020 100 (53,05) 

2021 86 (14) 

2022 75 (12,79) 

2023 68 (9,33) 

( Sumber : Dinas perhubungan Kota Jambi Tahun 2024 )   

Belrdasarkan tabell diatas te lrlihat bahwa jumlah pe lgawai pada Dinas 

Pelrhubungan Ko lta Jambi dalam lima tahun telrakhir me lngalami pelnurunan. 

Tahun 2019 jumlah pe lgawai  213 o lrang pada tahun 2020 me lngalami 

pelnurunan melnjadi 100 o lrang atau (53,05 %), dan pada tahun 2021 me lngalami 

pelnurunan kelmbali melnjadi 86 olrang atau (14%), pada tahun 2022 jumlah 

pelgawai me lnjadi 75 o lrang atau (12,79%) pada tahun 2023 me lngalami 

pelnurunan kelmbali melnjadi 68 olrang (9,33%). Pada tahun 2020 te lrjadi 

pelnurunan pelgawai yang signifikan dikare lnakan ada belbelrapa pelgawai yang di 

pindah tugaskan dalam be lkelrja dan fakto lr lainnya ialah banyaknya anggo lta 

yang sudah masuk masa pe lnsiun jabatannya, karelna fakto lr-fakto lr telrselbut pada 

tahun 2020 telrjadilah pelnurunan pelgawai yang signifikan. 

Selmelntara itu, Dinas Pelrhubungan melrupakan unsur pe llaksana oltolnolmi 

daelrah di bidang pe lrhubungan yang be lrkeldudukan di bawah dan be lrtanggung 

jawab kelpada Gube lrnur mellalui SE lKDA. Dinas Pelrhubungan me lmpunyai 

tugas polko lk mellaksanakan urusan pe lmelrintah daelrah bidang pe lrhubungan 

belrdasarkan asas o ltolnolmi daelrah dan tugas pe lmbantuan. Dinas pe lrhubungan 
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melmpunyai tugas untuk pe llaksaan pellayanan, pelmbinaan dan pe lngelndalian 

urusan pelmelrintah bidang pelrhubungan. 

Ollelh karelna itu, pelmimpin diharapkan me lmiliki ke lmampuan untuk 

melmpelngaruhi bawahannya agar mampu me llakukan yang te lrbaik dalam 

melmbelrikan layanan yang baik kelpada masyarakat. Dinas Pe lrhubungan Kolta 

Jambi melmelrlukan dan melngharapkan karyawan yang cakap dan te lrampil 

(belrkualitas) di bidang pe lkelrjaannya untuk me lndukung fungsinya se lbagai 

pelmimpin. Delngan kata lain, pelmimpin me lnginginkan karyawan yang elfelktif 

dalam me llakukan tugasnya se lhingga te lrcapai kinelrja yang baik dan 

melmuaskan. 

Belrdasarkan keltelrangan pada Tabe ll 1.2 yang didapat pe lnulis mellalui 

survely awal pe lndahuluan selmelntara telrhadap 7 pelgawai Kanto lr Dinas 

Pelrhubungan Ko lta Jambi melngelnai gaya kelpelmimpinan. Melnurut Mahmud 

(2011:159) belrpelndapat bahwa ukuran minimum sampe ll yang dapat dite lrima 

belrdasarkan me ltoldel pelnellitian delskriptif minimal 10%  untuk ukuran sampe ll 

belsar dan 20%  apabila ukuran sampe ll kelcil. Adapun  hasil surve ly awal untuk 

melngeltahui bagaimana gaya ke lpelmimpinan yang dilakukan pada instansi maka 

dapat dilihat pada tabell dibawah ini: 

Tabel 1.2 

Hasil Survey Awal tentang Gaya Kepemimpinan pada  

Kantor Dinas Perhubungan Kota Jambi 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

Ya  Tidak Jumlah 

(orang) 

1 Pelmimpin melngholrmati hak dan 

kelwajiban pelgawai 

5 2 7 

2 Pelmimpin melnghargai hasil ke lrja 

pelgawai 

4 3 7 
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3 Tidak belrpihak atau belrsikap adil pada 

bawahan 

2 4 7 

4 Pelmimpin melmbuat relncana kelrja 

seldelrhana yang bisa di so lsialisasikan 

- 7 7 

5 Pelmimpin me lwujudkan relncana kelrja 

yang te llah diteltapkan 

7 - 7 

6 Pelmimpin belrtanggung jawab atas 

pelkelrjaannya 

5 2 7 

7 Pelmimpin sellalu melmelrintah bawahan 5 2 7 

8 Pelmimpin telgas dalam melngambil 

kelputusan 

7 - 7 

9 Pelmimpin melngelmbangkan kualitas 

bawahannya 

2 5 7 

    Sumber: data diolah, 2024 

Dari tabell diatas dapat dike ltahui adanya pelrmasalahan dimana dilihat 

dari data survely awal yaitu pelmimpin bellum dapat me lngelmbangkan kualitas 

bawahannya dan pe lmimpin kurang me lngarahkan tugas yang be lrsifat so lsialisasi 

selhingga belrjalan lambat dari pe lkelrjaan individu. Fakto lr kelbelrhasilan selolrang 

pelmimpin salah satunya te lrgantung delngan gaya ke lpelmimpinan yang 

dilakukan dalam melnciptakan situasi se lhingga melnyelbabkan o lrang yang 

dipimpinnya timbul ke lsadarannya untuk me llaksanakan apa yang dike lhelndaki. 

Delngan kata lain, e lfelktif atau tidaknya se lolrang pelmimpin te lrgantung dari 

bagaimana ke lmampuannya dalam me lngellolla dan me lnelrapkan po lla 

kelpelmimpinannya se lsuai delngan situasi dan ko lndisi o lrganisasi telrselbut. 
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Tabel 1.3 

Pelatihan yang Diikuti Pegawai Dinas Perhubungan Kota Jambi 

Tahun 2019-2023 

(Sumber: Dinas Perhubungan Kota Jambi 2024) 

Dapat dilihat Be lrdasarkan tabell diatas dimana jumlah pe lgawai Dinas 

Pelrhubungan Ko lta  Jambi yang diikutse lrtakan pellatihan dari tahun 2019 

sampai tahun 2023 masih te lrlalu seldikit dibandingkan delngan jumlah pe lgawai 

PNS yang ada pada Dinas Pe lrhubungan Kolta Jambi. 

kolmpeltelnsi, pada dasarnya me lmelngaruhi atau me lnelntukan kinelrja 

selolrang pe lkelrja. Karelna pelgawai selringkali Tidak melmiliki bakat yang luar 

biasa dalam arti, o lrang yang biasa-biasa saja melngelrjakan pelkelrjaan yang luar 

biasa. Ini adalah salah satu masalah manaje lmeln. Karelna kelbelrhasilan suatu 

olrganisasi sangat dite lntukan o llelh kapasitas sumbe lr daya manusia 

(kolmpeltelnsi), yang me lliputi kelahlian, kelmampuan, dan pe lngeltahuan, selrta 

pelrilaku sumbelr daya manusia (pelrilaku), telrutama pelrilaku di telmpat kelrja. 

Sellain ko lmpeltelnsi pelrilaku kelrja dalam suatu o lrganisasi juga pe lrlu 

No  

Jenis Pelatihan 

Pegawai yang Mengikuti Pelatihan 

(orang) 

2019 

 

2020 

 

2021 2022 

 

2023 

 

1 Pelngellolla telrminal tipel C 5 5 3 4 3 

2 Prolgram pelnye llelnggaraan lalu 

lintas dan angkutan jalan 

(LLAJ) 

7 4 5 5 4 

3 Pelnguji kelndaraan belrmoltolr 3 2 2 3 3 

Jumlah Peserta Pelatihan 15 11 10 12 10 

Jumlah Tenaga PNS 213 100 86 75 68 

Persentase pegawai yang Mengikuti 

pelatihan (%) 

14,2 9 8,6 12,5 8,5 
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dipelrhatikan, karna pe lrilaku kelrja dapat me lmpelngaruhi kine lrja pelgawai yang 

belrada dalam suatu o lrganisasi.  

Belrdasarkan keltelrangan pada Tabe ll 1.4 yang didapat pe lnulis mellalui 

survely awal pe lndahuluan selmelntara telrhadap 7 pelgawai Kanto lr Dinas 

Pelrhubungan Ko lta Jambi me lngelnai pelrilaku kelrja. Melnurut Mahmud 

(2011:159) belrpelndapat bahwa ukuran minimum sampe ll yang dapat dite lrima 

belrdasarkan me ltoldel pelnellitian delskriptif minimal 10%  untuk ukuran sampe ll 

belsar dan 20%  apabila ukuran sampe ll kelcil. Adapun  hasil surve ly awal untuk 

melngeltahui bagaimana pe lrilaku kelrja yang dilakukan pada instansi maka dapat 

dilihat pada tabell dibawah ini: 

Tabel 1.4 

Hasil Survei Awal Tentang Perilaku Kerja Pada Dinas Perhubungan 

Kota Jambi 

No  

Pernyataan 

Jawaban 

Ya  Tidak 

 

Jumlah 

(orang) 

1 Banyak pe lke lrjaan yang dihasilkan pe lgawai 5 2 7 

2 Pelgawai me llaksanakan tugas de lngan akurat 6 1 7 

3 Pelgawai patuh te lrhadap waktu dan aturan 

ke lrja 

3 4 7 

4 Pelgawai bisa be lke lrja sama dalam tim 6 1 7 

5 Pelgawai me lnyampaikan info lrmasi de lngan 

jellas 

4 3 7 

6 Pelgawai bisa me lmahami pe lrasaan se lsama 

pe lgawai lainnya 

4 3 7 

7 Pelgawai me lnye lsuaikan diri de lngan 

pe lrubahan 

5 2 7 

8 Pelgawai bangkit dari ke lsulitan 5 2 7 

9 Pelgawai me lnciptakan ide l-ide l baru 5 2 7 

10 Pelgawai me lningkatkan ke lmampuan diri 4 3 7 

11 Pelgawai dapat me lne lrima hal-hal baru 4 3 7 

12 Pelgawai bisa me lme lcahkan tugas yang 

dibelrikan de lngan cara baru 

5 2 7 

Sumber: data diolah, 2024 
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Dari data tabell  survely awal diatas me lnunjukan masih adanya pe lgawai 

yang tidak patuh te lrhadap waktu dan aturan ke lrja dan masih ada pe lgawai yang 

tidak melmahami satu sama lainnya. Pe lrilaku kelrja adalah tindakan, sikap, atau 

relaksi yang dilakukan karyawan untuk me lmelnuhi tanggung jawab dan tujuan 

pelran melrelka. Pelrilaku kelrja dapat belrupa kolmunikasi velrbal maupun no ln-

velrbal, dan melncelrminkan sikap karyawan te lrhadap tim dan ko llelga.  

Pelrilaku kelrja yang po lsitif dapat melndolrolng karyawan untuk 

mellaksanakan pelkelrjaannya delngan baik, se lhingga me lnghasilkan kinelrja, 

prolduktivitas, dan hasil yang le lbih baik. Pelrilaku kelrja me lrupakan bagian 

pelnting dari upaya untuk me lningkatkan kine lrja karyawan. Fakto lr pelnting 

dalam kine lrja seltiap individu adalah ko lmpeltelnsi melrelka. Kelrja kelras adalah 

pelrilaku kelrja selselolrang yang tidak diimbangi de lngan ko lmpeltelnsi (kelahlian, 

kelmampuan, dan pe lngeltahuan) yang me lmadai. Selbaliknya, hasil yang o lptimal 

tidak akan te lrcapai delngan kelrja kelras. 

Seltiap o lrganisasi, selpelrti o lrganisasi lainnya, me lnginginkan kinelrja 

pelgawai yang o lptimal dan pelnuh tanggung jawab, kare lna kelbelrhasilan 

olrganisasi ditelntukan ollelh kualitas SDM, te lrutama kine lrja pelgawainya. 

Adapun capaian pe llaksanaan pro lgram dan kelgiatan pada Dinas Pe lrhubungan 

Kolta Jambi tahun 2019 - 2023 dapat dilihat pada tabell belrikut: 
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Tabel 1.5 

Capaian Kinerja Pada Kantor Dinas Perhubungan  

Kota Jambi Tahun 2019-2023 
Tahun Program kerja Bidang  Target 

(%) 

Realisasi  

(%) 

2019 Pelningkatan sarana prasarana lalu lintas dan 
angkutan dalam Kolta Jambi 

Olprasiolnal  90 73 

Pelningkatan pe lngawasan lalu lintas dalam 
rangka me lngurangi jangka ke lmace ltan lalu 
lintas Ko lta Jambi 

Lalu lintas 100 100 

Pelningkatan fungsi dalam rangka 
me lningkatkan pe lndapatan asli daelrah dari 
se lkto lr re ltribusi parkelr 

Parkir 100 85 

2020 Pelningkatan sarana prasarana lalu lintas dan 
angkutan dalam Kolta Jambi 

Olprasiolnal  90 90 

Pelningkatan pe lngawasan lalu lintas dalam 
rangka me lngurangi jangka ke lmace ltan lalu 
lintas Ko lta Jambi 

Lalu lintas 100 100 

Pelningkatan fungsi dalam rangka 
me lningkatkan pe lndapatan asli daelrah dari 
se lkto lr re ltribusi parkelr 

Parkir 100 100 

2021 

 

 

Pelningkatan sarana prasarana lalu lintas dan 
angkutan dalam Kolta Jambi 

Olprasiolnal 90 90 

Pelningkatan pe lngawasan lalu lintas dalam 
rangka me lngurangi jangka ke lmace ltan lalu 
lintas Ko lta Jambi 

Lalu lintas 100 100 

Pelningkatan fungsi dalam rangka 
me lningkatkan pe lndapatan asli daelrah dari 
se lkto lr re ltribusi parkelr 

Parkir 100 100 

2022 Pelningkatan sarana prasarana lalu lintas dan 
angkutan dalam Kolta Jambi 

Olprasiolnal 90 90 

Pelningkatan pe lngawasan lalu lintas dalam 
rangka me lngurangi jangka ke lmace ltan lalu 
lintas Ko lta Jambi 

Lalu lintas 100 100 

Pelningkatan fungsi dalam rangka 
me lningkatkan pe lndapatan asli daelrah dari 
se lkto lr re ltribusi parkelr 

Parkir 100 100 

2023 Pelningkatan sarana prasarana lalu lintas dan 
angkutan dalam Kolta Jambi 

Olprasiolnal 90 90 

Pelningkatan pe lngawasan lalu lintas dalam 
rangka me lngurangi jangka ke lmace ltan lalu 
lintas Ko lta Jambi 

Lalu lintas 100 100 

Pelningkatan fungsi dalam rangka 
me lningkatkan pe lndapatan asli daelrah dari 
se lkto lr re ltribusi parkelr 

Parkir 100 100 

      ( Sumber : Dinas perhubungan Kota Jambi Tahun 2024 ) 
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Belrdasarkan data diatas, dije llaskan bahwa pro lgram kelrja pada Dinas 

Pelrhubungan Ko lta Jambi me lnunjukan kinelrja input dan o lutput yang cukup 

baik, telrlihat relalisasi telrtinggi yang se lsuai relncana awal yaitu 100% dan 

relalisasi te lrelndah yaitu 73% dan dapat disimpulkan pula bahwa kine lrja para 

pelgawai pada Dinas Pe lrhubungan Ko lta Jambi Rata-rata bellum o lptimal. 

Belrdasarkan uraian latar be llakang diatas, maka pe lnulis te lrtarik untuk 

mellakukan pelnellitian delngan judul ”PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN, KOMPETENSI, PERILAKU KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PADA DINAS PERHUBUNGAN KOTA JAMBI” 

1.2.   Identifikasi Masalah 

Dari uraian latar bellakang diatas, maka dapat di idelntifikasikan antara 

lain selbagai belrikut:  

1. Jumlah Pe lgawai Nelgelri Sipil Pada Dinas Pe lrhubungan Ko lta Jambi Dalam 

5 Tahun telrakhir melngalami Pe lnurunan 

2. Gaya Kelpelmimpinan Dinas Pe lrhubungan Kolta Jambi be llum elfelktif 

3. Pellatihan dalam 5 tahun telrakhir  masih telrlalu seldikit dibandingkan 

delngan jumlah pelgawai PNS yang ada pada Dinas Pelrhubungan Kolta 

Jambi. 

4. Masih adanya pelgawai yang tidak patuh kelpada aturan dan waktu kelrja 

5. Masih telrdapat targelt yang bellum telrcapai pada tahun 2019 

1.3.    Rumusan Masalah 

Belrdasarkan idelntifikasi masalah diatas maka rumusan masalah yang 

dapat diuraikan dari suatu pe lrmasalahan adalah selbagai belrikut: 
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1. Bagaimana gambaran Gaya Ke lpelmimpinan, Kolmpeltelnsi, Pelrilaku Kelrja 

dan Kinelrja pelgawai Pada Dinas Pelrhubungan Kolta Jambi? 

2. Bagaimana pelngaruh Gaya Ke lpelmimpinan, Kolmpeltelnsi, Pelrilaku Kelrja 

telrhadap Kinelrja pelgawai selcara simultan pada Dinas Pe lrhubungan Kolta 

Jambi? 

3. Bagaimana pe lngaruh Gaya Ke lpelmimpinan, Kolmpeltelnsi, Pelrilaku Kelrja 

telrhadap Kinelrja pelgawai selcara parsial pada Dinas Pe lrhubungan Kolta 

Jambi? 

1.4.   Tujuan Penelitian 

Tujuan di lakukannya pe lnellitian ini di dasari ollelh rumusan masalah 

yang tellah dipaparkan selbellumnya selbagai belrikut: 

1. Untuk me lngeltahui dan melndelskripsikan gambaran Gaya Ke lpelmimpinan, 

Kolmpeltelnsi dan Pelrilaku Kelrja telrhadap Kinelrja Pe lgawai pada Dinas 

Pelrhubungan Kolta Jambi 

2. Untuk me lngeltahui dan melnganalisis pe lngaruh Gaya Ke lpelmimpinan, 

Kolmpeltelnsi dan Pelrilaku Kelrja telrhada Kinelrja Pelgawai se lcara simultan 

pada Dinas Pelrhubungan Kolta Jambi 

3. Untuk me lngeltahui dan melnganalisis pe lngaruh Gaya Ke lpelmimpinan, 

Kolmpeltelnsi dan Pelrilaku Kelrja telrhada Kinelrja Pelgawai se lcara parsial 

pada Dinas Pelrhubungan Kolta Jambi 

1.5.   Manfaat Penelitian 

Pada tujuan pe lnellitian yang dike lmukakan, dari hasil pe lnellitian ini 

nantinya, diharapkan akan me lmbelrikan manfaat selbagai be lrikut:  
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1. Bagi Pelnulis  

Selbagai wadah yang te lpat untuk melnelrapkan ilmu yang te llah dipelrollelh 

sellama duduk di bangku kuliah telrutama untuk melnambah wawasan dan 

pelngeltahuan pelnulis telntang pelngaruh gaya kelpelmimpinan, ko lmpeltelnsi 

dan pelrilaku kelrja telrhadap kine lrja pada kanto lr dinas pelrhubungan ko lta 

jambi 

2. Bagi Lo lkasi pelnellitian 

Digunakan se lbagai sumbelr info lrmasi untuk institusi yang te lrlibat dalam 

pellaksanaan gaya ke lpelmimpinan, ko lmpeltelnsi dan pelrilaku kelrja 

3. Bagi Unive lrsitas Batanghari  

Digunakan se lbagai sumbelr info lrmasi untuk pelnellitian lanjutan dan untuk 

melnambah relfelrelnsi pelrpustakaan te lrutama me lngelnai pelnellitian 

melngelnai pelngaruh gaya kelpelmimpinan, ko lmpeltelnsi dan pelrilaku kelrja 

telrhadap kinelrja pelgawai di kanto lr pelrhubungan ko lta Jambi 

 


