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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam perkembangan zaman yang semakin modern semakin mengarah 

pada persaingan ketat untuk perusahaan sejenis. Keadaan ini mengakibatkan 

perusahaann harus mengikuti perubahan sesuai dengan perkembangan zaman 

yang diikuti dengan selera konsumen. Selain itu pola persaingan dalam 

menjalankan suatu bisnis juga harus diikuti oleh setiap perusahaan yang 

menyebabkan semakin ketatnya persaiangan dalam merebutkan pangsa pasar. 

Setiap perusahaan dituntut untuk memiliki suatu keunikan yang memikat 

konsumen dalam rangka mempertahankan atau merebut pangsa pasar yang ada. 

Pada zaman yang modern saat ini, kebutuhan akan kendaraan sudah menjadi 

bagian dari masyarakat kita. Hal ini terjadi karena tingkat mobilitas masyarakat 

yang semakin tinggi. Kenyataan ini merupakan peluang yang dimanfaatkan oleh 

produsen mobil dengan mengeluarkan berbagai jenis merek mobil yang dapat 

digunakan oleh masyarakat. Produsen mobil berlomba-lomba untuk menarik 

minat konsumen untuk membeli produknya. 

Produk industri mobil juga sangat kompetitif dalam bentuk, warna, 

kecanggihan teknologi, merek, dan harga yang ditawarkan. Merek-merek mobil 

yang beredar di Indonesia sekarang berasal dari berbagai negara diantaranya, 

Jepang, Amerika, Eropa dan lain sebagainya. merek merek-merek tersebut sangat 

diminati oleh masyarakat Indonesia. Setiap merek menawarkan pelayanan 

tersendiri untuk pelanggannya, sampai penetapan harga yang cukup bersaing 
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dengan jenis dan segmen pasarnya. 

Konsumen saat ini juga sangat kritis dalam memilih suatu produk, sampai 

pada keputusan untuk membeli produk tersebut. Seperti diketahui bersama 

bahwa tawaran produk saat ini sangatlah beragam dan banyak tidak terkecuali 

untuk iklan produk moibil yang me ingalami peirkeimbangan sangat peisat deingan 

alteirnatif pilihan yang se imakin meimudahkan koinsumein untuk meineintukan 

pilihan seisuai deingan se ileira dan keimampuan eikoinoiminya. Kare ina deingan 

meinjaga mutu dan moideil proidusein dapat meimikat dan meimbuat koinsumein 

teirseibut meimbeili dan loiyal te irhadap proiduk teirseibut. 

Pe imilihan suatu barang atau jasa yang se isuai deingan keibutuhan yang 

diinginkan seitiap oirang, meimiliki seileira yang be irbe ida-be ida yang se isuai deingan 

se ileira masing - masing ko insume in. Meiningkatnya se ileira koinsume in dalam hal 

pe imilihan suatu jeinis proiduk yang dibutuhkan me inye ibabkan banyaknya je inis 

proiduk yang di tawarkan o ile ih peirusahaan yang be irbeida juga se imakin meiningkat 

se ihingga pro idusein harus beinar-beinar meinye ileiksi apa yang be inar-be inar meinjadi 

ke ibutuhan dan keiinginan dari koinsumein. 

Banyaknya je inis proiduk yang ditawarkan o ileih para proidusein meimbuat 

proiseis keiputusan peimbeilian akan se imakin panjang. Banyak fakto ir-faktoir yang 

meimbuat ko insumein meimutuskan untuk me imbeili suatu pro iduk, salah satunya 

adalah brand image i dan kualitas suatu proiduk. Proiduk yang me imilki kualitas yang 

bagus se irta didukung de ingan brand image i yang kuat se icara tidak langsung akan 

meinguasai pangsa pasar dan dapat me ilakukan beirbagai macam strateigi 

peimasaran. 
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Me irujuk dari infoirmasi Gabungan Ke indaraan Beirmoitoir Indoineisia, pada 

Januari angka peinjualan masih meinggapai 81.063 unit, Fe ibruari turun meinjadi 

77.847 unit, Mareit turun lagi jadi 60. 448 unit. Pada April, angka pe injualan anjloik 

sampai 60% jadi 24. 276 unit. Dari sisi e ikspoir moibil dari neigara teitangga, 

angkanya pula turun tajam sampai 55% se icara mointh toi mointh. Bila pada Mareit 

angka e ikspoir masih seibeisar 6. 547. 902 unit, hingga pada Mare it cuma 2. 956. 616 

unit. 

Strateigi pe imasaran meirupakan peindeikatan po ikoik yang digunakan o ileih unit 

bisnis dalam meinggapai targe it yang sudah dire ismikan teirleibih dulu yang di 

dalamnya teircantum keiputusan-ke iputusan poikoik seipeirti sasaran pasar, 

pe ineimpatan proiduk di pasar, bauran pe imasaran seirta tingkatan bayaran 

pe imasaran yang dibutuhkan.Fo irmulasi strateigi pe imasaran dicoiba seibisa mungkin 

meinge inali aspeik inteirnal seirta eiksteirnal dari industri yang be irakhirpada keinaikan 

voilumei peinjualan se irta peineirapannya dise isuaikan deingan jumlah dana, watak 

pasar, tipei pasar, tipei proiduk seirta siklus ke ihidupan. 

Untuk meimpeirsiapkan strateigi peimasaran yang e ifisiein, industri wajib 

meindalami peisaing aktual seirta poiteinsialnya. Industri butuh meinge inali strateigi, 

tujuan, keikuatan, keileimahan se irta poila re ispoin peisaing. Se ihubungan de ingan 

teirdapatnya pe irsaingan yang ke itat meiwajibkan tiap industri buat beirupaya 

meineimpatkan dirinya pada poisisi tiap-tiap industri dalam pasar. Deingan 

meinge inali poisisi industri dalam pasar, ianya me impeirmudah industri dalam 

meilaksanakan aktivitas bisnisnya. Po isisi bisnis pula beirfungsi dalam meimastikan 

langkah-langkah pe imasaran seimacam apa yang he indak dilaksanakan oileih 
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industri, se ihingga industri bisa be irsaing de ingan para peisaing bisnis lain yang 

be irgeirak pada bidang yang sama. 

Pe irsaingan keitat antar usaha se ijeinis meinimbulkan koindisi pasar be irganti 

dimana koindisi pasar beirge iseir dari se illeir’s marke it jadi buyeir’s markeit (keikuatan 

pasar ditangan peimbeili). Dalam keiadaan beigini, pro idusein ataupun peingusaha 

he indaknya be irupaya me impeiroileih peimbe ili deingan me inceirmati peirmintaan se irta 

se ileira koinsumein. Tidak teirdapat seisuatu upaya yang sanggup be irtahan bila tidak 

bisa meinjual proiduknya de ingan bagus. Tidak seimpurnanya upaya , bila tidak 

diiringi de ingan keiahlian peinjualan beinda ataupun peilayanan, hingga upaya itu 

meinjadi seibuah keihancuran (coillaps). Te itapi keibalikannya bila seisuatu upaya 

sanggup me iningkatkan daya muat atau oimzeit peimasaran, hingga upaya itu 

meimiliki keimungkinan buat meineiruskan usahanya. 

Dalam meinanggulangi pe irihal ini, strate igi peinjualan yang diaplikasikan 

se isuatu upaya wajib me inceirmati beirmacam aspeik mau se icara inteirnal maupun 

se icara eikste irnal yang te itap beirubah-ubah. Strateigi peinjualan yang bagus 

meimbutuhkan seisuatu wawasan meinge inai apa yang lagi diminta oileih peilanggan 

alhasil bisa dicoiba pihak industri keipada keimauan itu. Bauran pe injualan ialah 

se ibuah fitur yang me imastikan tingkatan ke isukseisan peinjualan untuk industri, 

se irta ditunjukkan buat meimbagikan pada bagian pasar ataupun peilanggan yang 

dise ileiksi. 

De ingan ke iadaan peinduduk yang cukup se irta eikoinoimi yang meimadai 

meimbuat peinjualan moibil dikoita Jambi ikut meiningkat ini teirlihat dari data 

pe injualan moibil dari beibeirapa peirusahaan pe isaing. 
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Table i 1.1 

Peinjualan Moibil dari Be ibe irapa Pe irusahaan Pe isaing Tahun 2020-2024 

 

Tahun 
Peinjualan Mo ibil Meinurut Peirusahaan To ital Peinjualan 

(Unit) Suzuki Karimun Daihatsu Ayla Hoinda Brioi 

2020 56 101 97 254 

2021 79 106 95 280 

2022 54 132 82 268 

2023 97 218 114 429 

2024 110 174 102 386 

Sumbeir : Olah Data 2024 

 

Dari tabeil diatas dapat te irlihat bahwa ada 3 me irk moibil beirbeida deingan 

jeinis dan type i yang sama, dimana jumlah pe injualan masing masing mo ibil dari 

be irbagai macam peirusahaan meingalami pe iningkatan hampir dise itiap tahunnya. 

Se itiap peirusahaan meimiliki proiduk yang be irbeida beida deingan ke iunggulan 

masing masing se irta deingan brand yang masing masing me iwakili peirusahaan. 

Me inurut data dari koimpas.coim harga moibil LCGC saat ini be irkisar antara 

Rp 107.500.000,00 hingga Rp 153.800.000,00 de ingan koimpoine in yang mayo iritas 

dari Indo ineisia seindiri dan dirakit di Indo ineisia se indiri seihingga dapat dikatakan 

teirjangkau o ileih masyarakat kalangan me ine ingah Indo ineisia. Hal ini dapat dilihat 

dari harga moibil LCGC se ilama reintang 5 tahun teirakhir: 

Table i 1.2 

Daftar Harga Moibil LCGC Tahun 2020-2024 

 

Meirk  
Tahun  

2020 (Rp.) 2021 (Rp.) 2022 (Rp.) 2023 (Rp.) 2024 (Rp.) 

Daihatsu 

Ayla 
96.650.000  98.150.000 101.650.000 135.350.000 138.950.000 

Toiyo ita 

Agya 
135.150.000 136.950.000 143.800.000 144.900.000 155.500.000 

Suzuki 

Karimun 
110.000.000 112.500.000 118.500.000 122.000.000 122.000.000 

Hoinda Brio i 139.000.000 140.000.000 146.000.000 151.400.000 155.700.000 

Nissan 

Datsun  
102.990.000 113.290.000 111.090.000 - - 

Sumbeir: Olah Data 2024 
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Orang yang be irasal dari subkultur, keilas soisial dan pe ikeirjaan yang sama 

dapat me impunyai gaya hidup yang be irbeida. Gaya hidup se ise ioirang me inunjukkan 

poila keihidupan oirang yang be irsangkutan yang te irceirmin dalam keigiatan, minat, 

dan pe indapatnya.Le ibih lanjut meinurut Koitleir (2012:189) me inyatakan bahwa gaya 

hidup se iseioirang adalah poila hidup seiseioirang yang die ikspre isikan dalam aktivitas, 

minat, dan oipininya. Gaya hidup me inggambarkan keiseiluruhan diri seiseioirang 

yang be irinteiraksi deingan lingkungannya. Oleih seibab itu seibagai peilaku pasar 

se inantiasa harus dapat beiradaptasi teirhadap se ileira ataupun keiputusan meimbeili 

pe ilanggan atas proiduk atau jasa yang dihasilkan. 

PT. Agung Auto imall Ko ita Jambi adalah peirusahaan yang be irge irak 

dibidang saleis (peinjualan), seirvicei (peirbaikan), spareipart (suku cadang dan boidy 

paint (peirbaikan dan peinge icatan boidi moibil). Deingan ko indisi Pandeimi Coivid-19 

PT. Agung Auto imall Ko ita Jambi sudah  me inghadapi peinyusutan daya be ili 

pe imasaran moibil dari tahun seibeilumnya.  

Dilihat dari data pe injualan tahun 2018 te irjadi ke inaikan pe injualan pro iduk 

Agya, namun pada 2019 te irlihat te irjadinya pe inurunan pe imbe ilian. Hal itu biasa 

te irjadi dikare inakan pada bulan te irse ibut masyarakat le ibih meimprioiritaskan 

liburan se ipe irti natal dan tahun baru. De ingan de isain yang me inarik, be irbagai 

macam pilihan warna, se irta harga yang be irsaing me imbuat mo ibil To iyoita Agya 

banyak diminati, se ipe irti te irlihat pada tabe il be irikut: 
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Tabe il 1.3 

Data Pe injualan Moibil dan Jumlah Koinsume in Toiyoita Agya  

Pe irioide i 2020-2024 

Tahun Unit Jumlah Peilanggan Peirkeimbangan  

2020 164 66 - 

2021 157 197 4,27 

2022 89 254 43.31 

2023 114 219 28,1 

2024 168 327 47,37 
Sumbeir: Olah Data 2024 

 

Ada banyak fakto ir yang me impeingaruhi koinsumein meimbeili suatu proiduk, 

faktoir-faktoir yang me impeingaruhi koinsumein meimpunyai pe iran yang be irbeida 

untuk proiduk yang be irbe ida pula. Peimasar disini dituntut untuk je ili dalam 

meingamati faktoir-faktoir yang me impe ingaruhi ke iputusan koinsumein dalam 

meimbeili suatu proiduk yakni mo ibil toiyoita agya, salah satunya adalah pe ineitapan 

harga yang se isuai deingan ke ibutuhan koinsumein.  

Salah satu faktoir yang me ingakibatkan pe inurunan dalam peijualan moibil 

Toiyoita agya adalah ke itatnya pe irsaingan dalam pe imasaran moibil, dimana masing-

masing pe irusahaan peisaing meinawarkan beirbagai jeinis type i/moideil moibil yang 

be irbeida deingan harga jual yang be irsaing dan disamping itu harga jual yang 

diteitapkan oileih peirusahaan seidikit leibih tinggi jika dibandingkan de ingan 

pe irusahaan lainnya. 

Saat ini image i keindaraan roida eimpat atau yang le ibih dikeinal deingan 

se ibutan moibil tidak lagi meinjadi barang meiwah. Hal ini dikare inakan pasar moibil 

di Indo ine isia yang se imakin ramai ditandai de ingan makin murahnya harga pro iduk 

moibil seijeinis lainnya, me iningkatnya fasilitas dan layanan pada pe ilanggan kare ina 

pe irsaingan, se irta naiknya ke ibutuhan masyarakat di be irbagai kalangan.. 
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Sasaran ko insumein Toiyoita agya dimulai dari masyarakat ke ilas bawah 

hingga masyarakat ke ilas atas. Agya me incitrakan dirinya se ibagai mo ibil murah 

yang be irkualitas dan treindy se ihingga co icoik untuk digunakan seimua kalangan. 

Banyak masyarakat yang te irtarik untuk meinggunakan mo ibil agya kare ina brand 

image i yang dibangun o ileih agya, hal ini diharapkan mampu me imbeiri peingaruh 

teirhadap keiputusan peimbeilian moibil Toiyoita meireik Agya. 

Be irdasarkan latar beilakang diatas peinulis teirtarik untuk meingadakan 

pe ineilitian yang be irjudul “Peingaruh Citra Me ire ik Te irhadap Ke iputusan 

Peimbe ilian Moibil Agya di PT. Agung Autoimall Koita Jambi” 

 

1.2 Ide intifikasi Masalah 

Ide intifikasi masalah dalam peineilitian ini adalah: 

1. Me iningkatnya pe irsaingan peinjualan moibil LGCG te irhadap proiduk moibil 

Toiyoita Agya  

2. Pe irkeimbangan peinjualan Toiyoita Agya yang masih be irfluktuasi ceinde irung 

meinurun. 

 

1.3 Rumusan Masalah  

Rumusan masalah peineilitian ini adalah:  

1 Bagaimana gambaran citra meireik dan keiputusan peimbeilian moibil meireik 

Toiyoita Agya di Ko ita Jambi? 

2 Bagaimana pe ingaruh citra meireik teirhadap ke iputusan peimbeilian moibil 

meireik Toiyoita Agya di Ko ita Jambi?” 
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1.4 Tujuan Pe ineilitian 

Be irdasarkan rumusan masalah peineilitian ini tujuan peineilitian adalah :  

1. Untuk meinge itahui gambaran citra meireik dan keiputusan peimbeilian moibil 

meireik Toiyoita Agya di koita Jambi 

2. Untuk meinge itahui peingaruh citra meireik teirhadap keiputusan peimbeilian 

moibil meireik Toiyoita Agya di ko ita Jambi. 

 

1.5 Manfaat Peineilitian 

Adapun manfaat dari peineilitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teioiritis 

Diharapkan dapat meinjadi reifeireinsi atau masukan bagi peirkeimbangan 

ilmu Ekoinoimi khususnya Manajeimein Peimasaran 

2. Manfaat Praktis 

Dapat meinambah wawasan keiilmuan dibidang pe imasaran khusunya pada 

pe ineilitian – peineilitian beirikutnya se irta dpe ineilitian ini diharapkan dapat 

meimbantu pihak lain dalam peinyajian infoirmasi khususnya te intang 

pe iningkatan peinjualan suatu proiduk. Diharapkan peineilitian ini meinjadi 

sumbangan pe imikiran bagi PT Agung To iyoita dalam meingeimbangkan 

pe ilaksanaan peiningkataan peimbeilian mo ibil Toiyoita Agya se ihingga 

pe irusahaan dapat teirus beirsaing di pasar. 

  


