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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Bentuk perjanjian bagi hasil antara penyedia layanan dengan affiliator 

dalam program affiliate marketing online adalah perjanjian sepihak yang 

merupakan kesepakatan tertulis yang mengatur hak dan kewajiban kedua 

belah pihak secara jelas dan legal. Perjanjian ini mencakup aspek penting 

seperti besaran komisi, metode pembayaran, jangka waktu kerja sama, 

serta tanggung jawab masing-masing pihak. Tujuannya adalah untuk 

menciptakan hubungan kerja sama yang adil, transparan, dan saling 

menguntungkan, sekaligus menghindari konflik dan potensi wanprestasi 

melalui aturan yang mengikat secara hukum. Kasus keterlambatan 

pencairan komisi oleh Shopee pada tahun 2023 menunjukkan pentingnya 

perjanjian yang rinci dan mencakup mekanisme penanganan 

keterlambatan serta komunikasi yang baik sebagai bentuk penerapan asas 

kebebasan, itikad baik, dan kepercayaan dalam hukum perjanjian di 

Indonesia. Dengan demikian, perjanjian bagi hasil dalam affiliate 

marketing menjadi dasar hukum yang vital untuk menjaga 

keberlangsungan dan reputasi bisnis afiliasi secara profesional dan teratur.. 

2. Perjanjian bagi hasil dalam program affiliate marketing online merupakan 

perjanjian kemitraan yang sah dan mengikat secara hukum, di mana 

penyedia layanan wajib membayar komisi kepada afiliator sesuai 
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kesepakatan. Wanprestasi yang sering terjadi, seperti keterlambatan atau 

kegagalan pembayaran komisi, menimbulkan akibat hukum berupa hak 

afiliator untuk menuntut pemenuhan prestasi, ganti rugi, dan dapat 

mengajukan pembatalan atau pemutusan perjanjian secara sepihak jika 

wanprestasi bersifat serius dan tidak diperbaiki. Selain itu, terdapat 

kemungkinan penyelesaian sengketa melalui mediasi, arbitrase, atau 

pengadilan, serta penerapan sanksi administratif dan denda bagi penyedia 

layanan. Wanprestasi juga dapat merusak reputasi kedua belah pihak dan 

hubungan kontraktual, sehingga perlindungan hukum yang jelas dan 

implementasi ketentuan perjanjian sangat penting untuk menjaga keadilan 

dan kelangsungan kerja sama dalam affiliate marketing online. 

B. Saran 

Dari hasil penelitian penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Sebaiknya pihak penyedia layanan dan affiliator dalam program affiliate 

marketing online selalu menyusun perjanjian bagi hasil yang rinci dan 

komprehensif, mencakup seluruh aspek penting seperti komisi, metode 

pembayaran, jangka waktu, dan mekanisme penanganan keterlambatan 

pembayaran. Hal ini sangat penting untuk menciptakan kerja sama yang 

transparan, adil, dan saling menguntungkan, sekaligus melindungi hak 

serta kewajiban kedua pihak secara hukum. Selain itu, komunikasi yang 

baik dan penerapan asas itikad baik harus dijaga guna mencegah potensi 

konflik dan wanprestasi, seperti yang pernah terjadi dalam kasus 

keterlambatan pencairan komisi Shopee. Perjanjian bagi hasil tidak hanya 
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menjadi dasar hukum yang vital, tetapi juga fondasi untuk menjaga 

keberlangsungan dan reputasi bisnis affiliate marketing secara profesional 

dan teratur 

2. Sebaiknya kedua belah pihak dalam perjanjian bagi hasil program affiliate 

marketing online selalu menyusun dan menyepakati klausul kontrak yang 

rinci dan jelas mengenai kewajiban, hak, serta mekanisme penyelesaian 

sengketa. Penyedia layanan harus memastikan ketepatan dan kelancaran 

pembayaran komisi, sementara afiliator perlu melakukan pemantauan dan 

komunikasi aktif untuk mencegah wanprestasi. Selain itu, kedua pihak 

disarankan menggunakan jalur mediasi atau arbitrase sebagai upaya awal 

dalam penyelesaian konflik guna menjaga hubungan kemitraan yang 

harmonis, serta melibatkan penasihat hukum agar perlindungan dan 

pelaksanaan hak-hak masing-masing dapat berjalan efektif dan sesuai 

hukum.  
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