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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan aspek penting bagi setiap 

organisasi atau Perusahaan. Sumber daya manusia dalam perusahaan dapat 

mempengaruhi kualitas di dalamnya untuk mencapai tujuan yang di harapkan oleh 

Perusahaan. Sumber daya manusia adalah sumber daya yang mengacu pada 

kemampuan dan keterampilan individu yang dipergunakan untuk memberikan 

kontribusi terhadap kemajuan organisasi. Menurut Sutrisno (2016:16).  

Sumber daya manusia adalah individu yang memiliki pengetahuan, 

keterampilan, dan motivasi yang penting dalam mendukung kelancaran 

operasional dan pencapaian tujuan organisasi. Menurut Handoyo (2017:32) Selain 

itu Menurut Nugroho (2016:10) Sumber daya manusia adalah orang-orang yang 

berada dalam suatu organisasi yang memiliki peran aktif dalam memajukan 

organisasi dengan menggunakan pengetahuan, keterampilan, serta sikap positif. 

Sumber daya manusia adalah sesuatu penting yang berada di dalam Perusahaan 

guna untuk mengelola perusahaan agar menjadi lebih berkembang 

Sumber daya manusia merupakan faktor sentral dalam suatu organisasi 

apapun bentuk serta proses kegiatan organisasi tersebut. Sebagai suatu proses 

kegiatan, manajemen dapat diartikan sebagai suatu rangkaian kegiatan yang 

dimulai dari kegiatan merencanakan, melaksanakan serta mengkoordinasikan 

kegiatan yang direncanakan (Sukrispiyanto, 2019:3) 
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Manajemen sumber daya manusia  merupakan salah satu divisi yang 

sangat vital dalam peningkatan kualitas karyawan Perusahaan dengan 

pemberdayaan segenap stakeholder internal Perusahaan. Unsur Manajemen 

Sumber Daya Manusia tersebut yaitu yang merupakan tenaga kerja dalam 

organisasi, perencana, pelaku dan penentu terwujudnya tujuan organisasi. 

Rekrutmen merupakan kegiatan dalam mencari calon sumber daya 

manusia yang di butuhkan oleh perusahaan dengan syarat memenuhi kualifikasi 

yang di harapkan oleh perusahaan untuk menigkatkan kinerja karyawan 

(Mardianto,2014:8). PT BPR Perdana Cipta Sejahtera merupakan salah satu 

lembaga keuangan berbentuk Bank Perkreditan Rakyat (BPR) yang berlokasi di 

Kota Jambi. Bank ini berkantor pusat di Jalan Hayam Wuruk No. 41–42, 

Kelurahan Cempaka Putih, Kecamatan Jelutung, Kota Jambi. PT BPR Perdana 

Cipta Sejahtera beroperasi di bawah pengawasan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 

dan menjadi peserta Lembaga Penjamin Simpanan (LPS), sehingga kegiatan 

usahanya dijalankan sesuai dengan peraturan perbankan yang berlaku di 

Indonesia. 

Sebagai lembaga keuangan mikro, PT BPR Perdana Cipta Sejahtera 

memiliki peran penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi lokal mellalui 

pe lnghimpunan dana masyarakat se lrta pe lnyaluran kreldit ke lpada usaha mikro, 

ke lcil, dan melnelngah (UMKM).  

Pe lrusahaan ini juga aktif melnge lmbangkan layanan digital, produk kreldit, 

se lrta melningkatkan kelpuasan nasabah mellalui targe lt-targe lt ke lrja yang te lrukur dan 



3 
 

telrus die lvaluasi se ltiap tahunnya. Kine lrja PT. BPR Pe lrdana Cipta Se ljahtelra dari 

tahun kel tahun melnunjukkan upaya untuk telrus be lradaptasi delngan pe lrubahan 

lingkungan bisnis dan ke lbutuhan nasabah. 

Adapun jumlah karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota 

Jambi pelriodel 2020-2024 adalah selbagai be lrikut : 

Tabel 1.1 

Jumlah Kayawan pada PT. Bank Perdana Cipta Sejahtera Kota Jambi 

Periode 2020-2024 

No Tahun Jumlah Pegawai 
Persentase 

Perkembangan (%) 

1 2020 29 - 

2 2021 25 (13,79) 

3 2022 27 8 

4 2023 26 (3,7) 

5 2024 35 34,61 

Sumbe lr : PT. BPR Pelrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi Tahun 2024 

Be lrdasarkan Tabell 1.1, Jumlah Karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta 

Se ljahtelra dari tahun 2020 hingga 2024, telrjadi fluktasi jumlah karyawan. Pada 

tahun 2020, jumlah karyawan yaitu 29 orang, te lrjadi pelnurunan jumlah karyawan 

pada tahun 2021 melnjadi 25 orang atau se lbe lsar -13,79%. Pe lningkatan jumlah 

karyawan pada tahun 2022 selbanyak 27 orang atau selbelsar 8% Namun, pada 

tahun 2023, jumlah karyawan Ke lmbali turun melnjadi 26 orang atau selbelsar -

3,7%. Dan pada tahun 2024, jumlah karyawan melningkat cukup banyak yaitu 35 

orang atau selbe lsar 34,61%   Melnunjukkan adanya adaptasi bisnis pelrusahaan 

telrhadap kondisi yang te lrus be lrubah-ubah. Fluktasi ini me lncelrminkan relspon 

Pe lrusahaan telrhadap lingkungan bisnis yang di pe lngaruhi olelh aktivitas bisnis 

yang tidak stabil. 
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De lngan me lningkatnya jumlah karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta 

Se ljahtelra Kota Jambi, dimana relkrutmeln, se llelksi dan pelnelmpatan karyawan pe lrlu 

pe lrhatikan. Untuk melnciptakan karyawan de lngan kine lrja telrbaik pelrlu dilakukan 

re lkrutmeln dan se llelksi karyawan se lrta pe lne lmpatan karyawan se lsuai de lngan 

ke lmampuan. 

Sumbe lr daya manusia melmiliki arti pelnting se lbab manusia melmiliki 

pe lran yang aktif dan dominan dalam se ltiap kelgiatan organisasi. Relkrutmeln 

melrupakan kelgiatan dalam melncari calon sumbe lr daya manusia yang di butuhkan 

olelh pe lrusahaan delngan syarat melmelnuhi kualifikasi yang di harapkan olelh 

pe lrusahaan untuk melnigkatkan kinelrja karyawan (Mardianto,2014:8).  

Tabel 1.2 

Data Rekrutmen PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera Kota Jambi 

Periode Tahun 2020 – 2024. 

Tahun 

Rekrutmen Tenaga Kerja yang 

diterima 

(Orang) 

Pelamar 

(Orang) 

Lulus Berkas 

(Orang) 

2020 25 17 5 

2021 28 23 2 

2022 45 15 3 

2023 46 20 4 

2024 31 23 3 

         Sumbe lr : PT. BPR Pelrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi Tahun 2024 

Dalam Hasil tahapan relkrutmeln di PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra 5 

tahun telrakhir, telrjadi fluktasi pada pellamar yang ingin be lke lrja di PT. BPR 

Pe lrdana Cipta Seljahtelra. Pada ta hun 2020 te lnaga yang di te lrima ada 5 orang. 

Cukup banyak Pe lrusahaan melmbutuhkan karyawan. Pada tahun 2021 telrjadi 

pe lnurunan dalam melne lrima telnaga kelrja atau karyawan yaitu hanya 2 orang. Pada 

tahun 2022, telrjadi pelningkatan pelne lrimaan karyawan yaitu 3 orang. Ke lmudian 
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tahun 2023 telrjadi pelningkatan ke lmbali yaitu 4 orang. Pe lnurunan Ke lmbali telrjadi 

pada tahun 2024 yaitu hanya 3 orang di te lrima untuk melnjadi karyawan. 

 

Tabel 1.3 

Hasil Seleksi Karyawan PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera Kota Jambi 

periode Tahun 2020 - 2024 

Tahun 

Jumlah 

Kebutuhan 

(Orang) 

Seleksi 

Sesuai 

Pendidikan 

(Orang) 

Pengalaman kerja 

(Orang) 

2020 5 10 7 

2021 2 17 6 

2022 3 9 6 

2023 4 16 4 

  2024 3 12 11 

      Sumbe lr : PT. BPR Pelrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi Tahun 2024 

Be lrdasarkan Tabell 1.3 melnge lnai hasil sellelksi karyawan pada PT. BPR 

Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi sellama pelriodel tahun 2020 hingga 2024, 

dapat dilihat bahwa prosels se lle lksi dilakukan delngan melmpe lrtimbangkan dua 

aspe lk utama, yaitu ke lse lsuaian pelndidikan dan pelngalaman kelrja. Pada tahun 

2020, dari jumlah pellamar yang dise lle lksi, selbanyak 10 orang dinyatakan se lsuai 

de lngan pe lndidikan, dan 7 orang be lrdasarkan pelngalaman kelrja. Hal ini 

melnunjukkan bahwa pada tahap awal, pe lrusahaan masih melmbelrikan pe lrhatian 

yang re llatif selimbang telrhadap keldua aspe lk telrse lbut. Se llanjutnya, pada tahun 

2021 telrjadi pelningkatan yang signifikan pada sellelksi belrdasarkan pelndidikan, 

yaitu se lbanyak 17 orang, se lmelntara hanya 6 orang be lrdasarkan pelngalaman kelrja, 

yang me lnunjukkan adanya ke lcelnde lrungan pe lrusahaan lelbih me lmprioritaskan latar 

be llakang pelndidikan dalam melnye llelksi calon karyawan. Pola se lrupa juga telrlihat 

pada tahun 2022 dan 2023, di mana aspelk pe lndidikan teltap melnjadi pelrtimbangan 
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utama dibandingkan de lngan pe lngalaman ke lrja. Namun, pada tahun 2024 telrjadi 

pe lrge lse lran ke lmbali kel arah ke lse limbangan, di mana jumlah yang lulus se llelksi 

be lrdasarkan pelndidikan selbanyak 12 orang dan belrdasarkan pelngalaman kelrja 

se lbanyak 11 orang. Hal ini melnunjukkan bahwa pelrusahaan mulai 

melmpe lrtimbangkan se lcara proporsional ke ldua aspelk telrse lbut untuk melndapatkan 

karyawan yang tidak hanya me lmiliki kualifikasi akadelmik teltapi juga 

be lrpelngalaman dalam praktik kelrja. Delngan de lmikian, treln se llelksi karyawan di 

PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra melnunjukkan adanya fle lksibilitas dalam 

melnye lsuaikan kritelria selle lksi de lngan ke lbutuhan organisasi dan dinamika pasar 

telnaga ke lrja yang te lrus be lrubah. 

Tabel 1.4 

Penempatan Karyawan PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera 

Kota Jambi 

No  Posisi Pendidikan Terakhir 

1 Manage lr Marke lting & Kabag Ope lrasional S1 

2 Spv Ope lrasional, HRD & Se lkre ltaris S1 

3 Audit Inte lrnal D3/S1 

4 Ke lpatuhan, Manrisk & APU PPT SMA/SMK/D3 

5 Accounting & Admin Kre ldit S1 

6 Marke lting & Collelctor SMA/SMK  

7 Appraisal, IT & Umum S1 

8 Customelr Se lrvice l, Te lllelr SMA/SMK/D3/S1 

9 Se lcurity, Office l Boy, Drive lr SMK/SMK 

    Sumbe lr : PT. BPR Pelrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi Tahun 2024 

Tabell diatas melnunjukkan bahwa para lulusan yang ingin be lkelrja di PT. 

BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi telrdapat posisi pelne lmpatan yang te llah 

diteltapkan selhingga dapat melnunjang te lrhadap kelse lsuaian posisi kelrja 

karyawannya.  
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PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra tellah melne lrapkan pelne lmpatan 

karyawan be lrdasarkan relle lvansi pe lndidikan dan kelbutuhan posisi delngan cukup 

baik. Fle lksibilitas dalam pe lrsyaratan pe lndidikan melnunjukkan inklusivitas 

pe lrusahaan. 
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Be lrikut data pellaksanaan program dan kelgiatan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahte lra Kota Jambi. 

Tabel 1.5 

Rekapitulasi Pelaksanaan Program Kerja dan Kegiatan pada PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera Kota Jambi 

Tahun 2020-2024 

Program Kelrja 

2020 2021 2022 2023 2024 

Targelt 

(Orang) 

Relalisasi 

(Orang) 
(%) 

Targelt 

(Orang) 

Relalisasi 

(Orang) 
(%) 

Targelt 

(Orang) 

Relalisasi 

(Orang) 
(%) 

Targelt 

(Orang) 

Relalisasi 

(Orang) 
(%) 

Targelt 

(Orang) 

Relalisasi 

(Orang) 
(%) 

Pelningkatan 

Layanan Digital 
2.896 1.173 40,5 3.048 2.789 91,5 3.562 3.726 104,6 3.562 3.821 107,27 4.150 3.970 95,66  

Pelngelmbangan 

Produk Kreldit 
300 250 83,33 335 276 82,38 335 310 92,53 350 354 101,14 400 379 94,75  

Pellayanan Nasabah 

dan Kelpuasan 

Customelr 

1.000 978 97,8 1.450 1.392 96 1.600 1.498 93,62 1.750 1.632 93,25 1.850 1.768  95,56 

Pelningkatan 

Pelnjualan Produk 

Tabungan 

2.500 2.093 83,72 3.000 2.898 96,6 3.500 3.428 97,94 4.000 3.786 94,65 4.500 4.132  91,82 
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Be lrdasarkan tabell 1.5 bahwa rata-rata pe lncapaian targe lt pe llaksanaan 

program kelrja pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi dari Tahun 2020 

– 2024 hampir telrelalisasi se lsuai delngan targe lt. Ke lnyataan ini melnunjukkan bahwa 

kinelrja karyawan Bank Pe lrdana sudah cukup maksimal. 

Be lrdasarkan dari keltelrangan diatas maka pelnulis telrtarik untuk 

mellakukan pelne llitian dari sisi akadelmis, de lngan me llakukan pelnellitian yang 

be lrjudul“ Pengaruh Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan Karyawan 

Terhadap Kinerja  Karyawan pada PT. BPR Perdana Cipta Sejahtera Kota 

Jambi“. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang di atas adapun idelntifikasi masalah telrkait 

judul Pelngaruh Re lkrutmeln, Se llelksi, dan Pe lne lmpatan Karyawan Telrhadap Kine lrja 

Karyawan Pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Se ljahtelra Kota Jambi adalah selbagai 

be lrikut: 

1. Jumlah Karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi 

be lrfluktasi celnde lrung pada pe lnurunan yang cukup signifikan dan 

melngakibatkan kinelrja karyawan me lnurun. 

2. Se llelksi karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi 

dilakukan belrdasarkan pelndidikan dan pelngalaman kelrja, namun hasilnya 

be lrfluktuasi seltiap tahun yang me lnunjukkan adanya ke ltidakstabilan dalam 

ke lbutuhan dan stratelgi re lkrutmeln pelrusahaan, selrta melrupakan relspons 

telrhadap kondisi bisnis dan organisasi yang dinamis. 
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3. Pe lne lmpatan karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi 

dilakukan belrdasarkan jelnjang Pe lndidikan, te ltapi belbe lrapa posisi melmiliki 

flelksibilitas dalam pelrsyaratan pe lndidikan. 

4. Pe lncapaian targe lt PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi bellum 

optimal dibuktikan delngan tidak telrcapainya targe lt yang sudah di te ltapkan. 

1.3 Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan idelntifikasi masalah diatas maka, rumusan masalah dalam 

pe lnellitian ini adalah selbagai belrikut : 

1. Bagaimana gambaran relkrutmeln, se llelksi,  pelne lmpatan karyawan dan 

kinelrja karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi ? 

2. Bagaimana pelngaruh re lkrutmeln, se llelksi, dan pelne lmpatan karyawan 

telrhadap kinelrja karyawan se lcara simultan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta 

Se ljahtelra Kota Jambi ? 

3. Bagaimana pelngaruh re lkrutmeln, se llelksi dan pelnelmpatan karyawan 

telrhadap kinelrja karyawan se lcara parsial pada PT. BPR Pe lrdana Cipta 

Se ljahtelra ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan pelrumusan masalah yang pe lnulis kelmukakan diatas, maka 

pe lnellitian ini belrtujuan untuk : 

1. Untuk melnge ltahui dan melnde lskripsikan gambaran relkrutmeln, sellelksi, 

pe lnelmpatan dan kinelrja karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra 

Kota Jambi. 
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2. Untuk melnge ltahui dan melnganalisis pelngaruh re lkrutmeln, se llelksi dan 

pe lnelmpatan karyawan te lrhadap kinelrja karyawan se lcara simultan pada 

PT. BPR Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi. 

3. Untuk melnge ltahui dan melnganalisis pelngaruh re lkrutmeln, se llelksi dan 

pe lnelmpatan telrhadap kinelrja karyawan se lcara parsial pada PT. BPR 

Pe lrdana Cipta Seljahtelra Kota Jambi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian ini, diharapkan akan dipelrolelh informasi 

yang dapat belrmanfaat antara lain : 

1. Bagi Pe lne lliti 

      Diharapkan pelnellitian ini belrguna untuk melnambah pelnge ltahuan dan 

wawasan pelne lliti selrta melnjadi bahan pelnge lmbangan ilmu bagi pelnelliti 

dalam melmelcahkan suatu masalah. 

2. Bagi Pe lrusahaan  

     Diharapkan pelne llitian ini belrguna bagi pe lrusahaan selbagai bahan 

masukan untuk mellakukan relkrutmeln, se lle lksi dan pelne lmpatan yang le lbih 

baik dalam melningkatkan kinelrja karyawan dimasa melndatang. 

3. Bagi Pe lne lliti Sellanjutnya 

      Diharapkan melnjadi relfe lre lnsi dan bahan acuan bagi pihak yang 

melngadakan pe lnellitian melnge lnai relkrutmeln, se lle lksi dan pelnelmpatan 

karyawan telrhadap kinelrja karyawan pada PT. BPR Pe lrdana Cipta 

Se ljahtelra Kota Jambi. 

 


