PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT. ISTANA KANZA DARYA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana
(S1) pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Batanghari Jambi

OLEH:
Nama : Rina Liliana
NIM : 2200861201101

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS BATANGHARI JAMBI
TAHUN 2026



	LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
	LEMBAR PENGESAHAN KELULUSAN SKRIPSI
	LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	HALAMAN MOTTO
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang Penelitian
	1.2 Identifikasi Masalah
	1.3 Rumusan Masalah
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN METODE PENELITIAN
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.1.1 Grand Theory
	2.1.1.1 Manajemen
	2.1.1.2 Fungsi-fungsi Manajemen
	2.1.1.3 Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
	2.1.1.4 Fungsi-fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

	2.1.2 Lingkungan kerja
	2.1.2.1 Pengertian Lingkungan kerja
	2.1.2.2 Manfaat Lingkungan kerja
	2.1.2.3 Dimensi Lingkungan kerja
	2.1.2.4 Indikator Lingkungan kerja

	2.1.3 Stres kerja
	2.1.3.1 Pengertian Stres kerja
	2.1.3.2 Dampak Stres kerja
	2.1.3.3 Dimensi Stres kerja
	2.1.3.4 Indikator Stres kerja

	2.1.4 Kinerja karyawan
	2.1.4.1 Pengertian Kinerja karyawan
	2.1.4.2 Tujuan Kinerja karyawan
	2.1.4.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja karyawan
	2.1.4.4 Dimensi Kinerja karyawan
	2.1.4.5 Indikator Kinerja karyawan

	2.1.5 Kerangka Pemikiran
	2.1.6 Hipotesis

	2.2 Metodologi Penelitian
	2.2.1 Metode Penelitian yang Digunakan
	2.2.2 Jenis Data dan Sumber Data
	2.2.3 Metode Pengumpulan Data
	2.2.4 Metode Analisis
	2.2.5 Teknik Sampling
	2.2.6 Operasional Variabel


	BAB III GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN
	3.1 Sejarah Objek Penelitian
	3.2 Visi dan Misi
	3.3 Struktur Organisasi
	3.4 Tugas dan Tanggungjawab

	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Hasil Penelitian
	4.1.1 Karakteristik Responden
	4.1.1.1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin
	4.1.1.2 Karakteristik Responden Menurut Lama Bekerja
	4.1.1.3 Karakteristik Responden Menurut Pendidikan Terakhir

	4.1.2 Analisis Lingkungan Kerja Karyawan PT. Istana Kanza Darya
	4.1.3 Analisis Stres Kerja Karyawan PT. Istana Kanza Darya
	4.1.4 Analisis Kinerja Karyawan PT. Istana Kanza Darya
	4.1.5 Hasil Analisis Statistik Deskriptif
	4.1.6 Hasil Uji Validitas
	4.1.7 Hasil Uji Reliabilitas
	4.1.8 Hasil Uji Normalitas
	4.1.9 Hasil Uji Multikolinearitas
	4.1.10 Hasil Uji Heteroskedastisitas
	4.1.11 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
	4.1.12 Uji Hipotesis
	4.1.12.1 Hasil Uji t (Uji Signifikansi Parsial)
	4.1.12.2 Hasil Uji F (Uji Signifikansi Simultan)
	4.1.12.3 Hasil R² (Uji Koefisien Determinasi)


	4.2 Pembahasan

	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

