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ABSTRAK

(MAYA SARIYULIYANDA /1700861201388 /2021 /PENGARUH Gy
KEPEMIMPINANTRANSFORMASIONALTERHADAPKINERJAPEGAWAIDI
KANTORBKKBNTANJUNGJABUNGTIMUR/PEMBIMBINGISAKINAHAS,
SE.MM /PEMBIMBINGIIUBAIDILLAH,SE.M.M.).

Perusahaanatauorganisasimembutuhkansumberdayamanusiayang
tangguhuntukmenghadapipersainganyangketatdisegalabidangdalam
organisasiatauperusahaanPemimpinpadadasarnyamemilikiperilaku
yangberbedadalam memimpinparapegawainya,perilakuparapemimpin
itu disebut dengan gaya kepemimpinan. Gaya kepemimpinan
tranformasionalsendiridianggapsebagaigayakepemimpinanyangpaling
memilikipengaruhdalam meningkatkankinerjapegawaidankemajuan
perusahaan karena gaya kepemimpinan tranformasionalinimemiliki
karakteristikyangbenar-benardibutuhkanolehpegawai.

Metodepenelitianyangdigunakandalam penelitianiniadalahmetode
deskriptifdan kuantitatif.Dengan populasipegawaiBKKBN Tanjung
JabungTimurdanjumlahsampel37pegawai.

Berdasarkan hasilpenelitian dieperolah bahwa gaya kepemimpinan
transformasionalberdasarkan rata-rata skorkeseluruhan termasukke
dalam kategoribaik.Gayakepemimpinantransformasionalsangatbaik
membantu pegawai dalam menetapkan tujuan, namun gaya
kepemimpinan inikurang memberikan kesempata bagipara pegawai
dalam mencapaisesuatu..Kemudianmengenaimengenaikinerjapegawai
dikantorBKKBNTanjungJabungTimurtermasukkategorisangattinggi,
pegawaijugaberusahasemaksimalmungkinmelindungibarang-barang
milik organisasi,namun pegawaikurang dalam halmenomorduakan
kepentinganpribadidankurangdalam halmemberikaninformasikerja
sesama rekan kerja.Hasilyang didapatkan menunjukkan bahwa ada
pengaruhpositifsignifikanantaragayakepemimpinantransformasional
terhadapkinerjapegawaidikantorBKKBNTanjungJabungTimur.Adapun
persamaanregresilinieryangterbentukadalah:

Kata Kunci:Gaya Kepemimpinan Transformasional,Kinerja Pegawai,
Regresi,Kualitatif.
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ABSTRACT

(MAYA SARIYULIYANDA /1700861201388/2021/THEEFFECT OF
TRANSFORMATIONALLEADERSHIP ON EMPLOYEEPERFORMANCEAT
BKKBNOFFICETANJUNGJABUNGTIMUR/SUPERVISORISAKINAHAS,
SE.MM /SUPERVISORIIUBAIDILLAH,SE.MM).

Companiesororganizationsneedstronghumanresourcestofaceintense
competition in allfields within the organization orcompanyLeaders
basicallyhavedifferentbehaviorsinleadingtheiremployees,thebehavior
oftheseleadersiscalledleadershipstyle.Transformationalleadership
styleitselfisconsideredasaleadershipstylethathasthemostinfluence
inimprovingemployeeperformanceandcompanyprogressbecausethis
transformationalleadership style has characteristics thatare really
neededbyemployees.

Theresearchmethodusedinthisresearchisdescriptiveandquantitative
methods.WithapopulationofTanjungJabungTimurBKKBNemployees
andasampleof37employees.

Basedontheresultsofthestudy,itwasfoundthatthetransformational
leadershipstylebasedontheaverageoverallscorewasincludedinthe
good category.The transformationalleadership style is very good at
helpingemployeesinsettinggoals,butthisleadershipstyledoesnot
provide an opportunity foremployees to achieve something.Then
regardingtheperformanceofemployeesattheTanjungJabungTimur
BKKBN office,employees are also trying theirbestto protecttheir
belongings.belongingsoftheorganization,butemployeesarelackingin
terms of putting personalinterests first and lacking in providing
informationonworkamongco-workers.Theresultsobtainedindicatethat
thereisasignificantpositiveeffectbetweentransformationalleadership
styleonemployeeperformanceattheTanjungJabungTimurBKKBN
office.Thelinearregressionequationsformedare:

Keywords:TransformationalLeadership Style,Employee Performance,
Regression,Qualitative
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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangPenelitian

Pada dasarnya lembaga atau organisasi yang dimiliki oleh

pemerintahataupunswastadituntutuntukselaludapatmengoptimalkan

sumberdayamanusiadanbagaimanasumberdayamanusiatersebut

dapatbertahandieraglobalisasidiiringitingkatpersainganyangsemakin

ketat.Sumberdayamanusiamempunyaiperanpentingdalam organisasi

baikdipemerintahanmaupundiswasta.Halinimenunjukkanbahwa

sumber daya manusia merupakan kuncipokok yang harus selalu

diperhatikandalam segalaaspekkebutuhannya(Taufiqurokhman,2009:84)

Perusahaanatauorganisasimembutuhkansumberdayamanusia

yangtangguhuntukmenghadapipersainganyangketatdisegalabidang

dalam organisasiatauperusahaan.MenurutTaufiqurokhman(2009:85)

sumberdayamanusiamemilikiperananyang teramatsangatpenting

dalam aktivitasdankegiatanperusahaanatauorganisasi.Peransumber

daya manusia dapat dimanfaatkan semaksimal mungkin dengan

melakukancara-carauntukmenggerakkanmanusiamaubekerjadengan

keahliannyasecaramaksimal.

Suksesdantidaknyaperusahaanatauorganisasidalam mencapai

tujuan yang ditetapkan tergantung pada kemampuan sumber daya

manusiayangdimilikinya.Manusiasebagaitenagakerjaharusdikelola
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dengan baikagarmampu bersaing dipasarglobal.Setiap pemimpin

perusahaanpastiinginpegawainyauntukberkembangmenjadilebihbaik.
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Pemimpinpadadasarnyamemilikiperilakuyangberbedadalam

memimpinparapegawainya,perilakuparapemimpinitudisebutdengan

gaya kepemimpinan.Gaya kepemimpinan merupakan proses dalam

mengarahkan dan mempengaruhi para anggota dalam melakukan

berbagai aktivitas di suatu organisasi, pemimpin menggunakan

pengaruhnya untuk memperjelas tujuan organisasipada bawahannya,

memotivasimerekauntukmencapaitujuanorganisasidanmembantu

menciptakan suasana kerja agarpara pegawaibisa produktifdalam

bekerjaKeberhasilan seorang pemimpin dalam mempengaruhiperilaku

bawahanbanyakdipengaruhiolehgayakepemimpinan,(Farida,2015:55).

Gayakepemimpinantranformasionalsendiridianggapsebagaigaya

kepemimpinanyangpalingmemilikipengaruhdalam meningkatkankinerja

pegawai dan kemajuan perusahaan karena gaya kepemimpinan

tranformasionalinimemilikikarakteristikyangbenar-benardibutuhkan

oleh pegawai.Kepemimpinan modelinijuga memfasilitasikebutuhan

pembelajaran pegawaisecara efektif,dan mengembangkan potensi

mereka seoptimal mungkin. Membagi kewenangan dengan cara

memberdayakan pegawai berdasarkan kepercayaan, dengan

mempertimbangkankemampuandankemauanmereka,membimbingdan

mengembangkan kreativitas pegawaidan membantu mereka dalam

memecahkanmasalah-masalahstrategissecaraefektif(Zhen,2002:12).

Gayakepemimpinanyangpalingefektifadalahgayakepemimpinan

tranformasional pemimpin yang memiliki gaya kepemimpinan
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tranformasional dinilai lebih dapat mendorong atau memotivasi

bawahannya,menumbuhkansikappositifbawahanpadapekerjaandan

organisasi,dan mudah menyesuaikan dengan segala situasiuntuk

mencapaitujuanperusahaan.Gayakepemimpinantransformasionalpada

prinsipnyamemotivasibawahanuntukberbuatlebihbaikdariapayang

biasadilakukan,dengankatalaindapatmeningkatkankepercayaanatau

keyakinan diribawahan yang akan berpengaruh terhadap peningkatan

kerja(Farida,2015:55).

Sumberdayamanusiayangberkualitasdapatdilihatdarikinerja

yang tinggi, kinerja pegawai merupakan salah satu faktor yang

mempengaruhitingkatkeberhasilansuatuorganisasiatauperusahaan.

Kinerjapegawaimerupakansuatutindakanyangdilakukanpegawaidalam

melaksanakanpekerjaanyangdiberikanperusahaan(Handoko,2009:32).

Kinerjapegawaisangatmembantuorganisasidalam meraihtujuanjangka

pendekmaupunjangkapanjang.Kinerjapegawaisebagaitujuanakhirdan

merupakancaraberbagaipimpinanuntukmemastikanbahwaaktivitas

pegawaidanoutputyangdihasilkansesuaidengantujuanorganisasi,oleh

sebab itu setiap organisasimenuntutagarpara pegawainya mampu

menampilkankinerjayang optimal,karenabaikburuknyakinerjayang

dicapaiolehpegawaiakanberpengaruhpadakinerjadankeberhasilan

organisasisecarakeseluruhan.

Sebagaisalahsatulembagapemerintahyangbergerakdibidang

keluargaberencanadankeluargasejahtera,BadanKependudukandan
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Keluarga Berencana Nasional (dahulu Badan Koordinasi Keluarga

BerencanaNasional),disingkatBKKBN,adalahlembagaPemerintahNon

DepartemenIndonesiayangbertugasmelaksanakantugaspemerintahan

dibidangkeluargaberencanadankeluargasejahterayangmemilikivisi

danmisimenjadilembagayanghandaldandipercayadalam mewujudkan

penduduktumbuhseimbangdanberkualitas.

Berdasarkan observasiawalyang penulislakukan pada BKKBN

Tanjung Jabung Timur, penulis menemukan berbagai macam

permasalahanyangakanmenjadiobjekuntukditeliti.Diantaranyaadalah

beberapa pegawai yang tidak memiliki disiplin kerja, misalnya

meninggalkanruangankerjapadasaatjam kerjadanterdapatbeberapa

pegawaiyangselalutidakmenyelesaikanlaporankerjatepatwaktuyang

telah ditentukan oleh pimpinan.Kemudian seorang pimpinan yang

cenderung ingin agarpara bawahannya bekerja secara produktifdan

melaksanakankebijakanperusahaantanpamemikirkanapakahkebijakan

itusesuaidengankemampuandankeinginanparabawahan.Hubungan

yangkurangbaikantarabawahandenganatasan.Kemudianadabeberapa

pegawaiyang merasa terbebanidalam melaksanakan pekerjaannya,

sehinggamenyebabkanstressdalam bekerja.

Peningkatan kinerja pegawaiakan membawa kemajuan bagi

lembagaatauorganisasiuntukdapatterusmelangsungkantujuanyang

akandicapai.Olehkarenaituupaya-upayameningkatkankinerjapegawai

merupakantantanganmanajemenyangpalingseriuskarenakeberhasilan
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untukmencapaitujuandankelangsunganhiduplembagatergantungpada

kualitas kinerja sumberdaya manusia yang ada didalamnya (Rivai,

2006:43).Kinerjapegawaisangatlahperlu,sebabdengankinerjainiakan

diketahuiseberapajauhkemampuanpegawaidalam melaksanakantugas

yangdibebankankepadanya.Untukitudiperlukanpenentuankriteriayang

jelasdanterukursecarabersama-samayang dapatdijadikansebagai

acuan.Karenakinerjapegawaisangatpentinguntukmeningkatkandan

memajukanbisnisperusahaan.Perusahaanperlumenempatkanpegawai

padaposisiyangtepatagarkinerjanyabisalebihmaksimal.Halyang

penting memahamikinerja pegawaiuntuktujuan dapatmeningkatkan

produktivitasperusahaan.

MenurutMariam (2009:23)menyebutkan6(enam)kriteriayang

dapatdigunakanuntukmengukurkinerjaPegawaisecaraindividuyakni

Kualitas,Kuantitas,Ketepatan waktu,Efektivitas,Kemandirian dan

Komitmenkerja.PenelitianiniakanakandilaksanakanpadaKantorBKKBN

TanjungJabungTimurJambi.Jumlahpegawaidapatdilihatdaritabel

berikut:

Tabel1.1JumlahPegawaiBKKBNTanjungJabungTimur

NO TAHUN
JUMLAHPEGAWAI

Total Perkembangan
PNS HONOR

1 2016 11 7 18 -

2 2017 16 10 26 30,76%

3 2018 16 13 29 10,34%

4 2019 19 11 30 3,33%
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5 2020 23 14 37 18,91%

Sumber:http://jambi.bkkbn.go.id/

Untukmelaksanakan semua tugastersebutdibutuhkan kinerja

pegawaiyangoptimal.Kinerjapegawaidipengaruhiolehbeberapafaktor,

salah satunya yaitu gaya kepemimpinan yang merupakan suatu pola

perilakuyangsecarakonsistenyangdiperankanolehpemimpinketika

mempengaruhianggotakelompok.Pemimpinhebatbisamenginspirasi

gerakandanperubahansosial.Merekajugadapatmemotivasipegawai

untuktampil,berkreasi,danberinovasi.Berikutdisajikanlaporankinerja

sasaranBKKBNtahun2016-2020.

Tabel1.2LaporanKinerjaSasaranStrategisBKKBNTahun2016-2020

N

o
Indikator Target 2016 2017 2018 2019 2020

1

AngkaKelahiran

Total(TFR)perWUS

(15-49tahun)

100% 97,46% 96,20% 95,35% 94,09% 93,24%

2

Persentase

pemakaian

kontrasepsi(CPR)

100% 97,14% 97,71% 97,71% 98,85% 99,42%

3

Persentase

kebutuhanber-KB

yangtidakterpenuhi

(UnmetNeed)

100% 70,28% 66,03% 61,79% 57,54% 62,73%

4
PersentaseKBAktif

(PA)MKJP
100% 83,90% 84,39% 84,87% 85,36% 85,85%
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5
TingkatPutusPakai

Kontrasepsi
100% 100% 98,84% 97,30% 96,15% 98,46%

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa kinerja sasaran

strategisBKKBNdaritahun2016hinggatahun2020untukindikatorangka

kelahirantotalmengalamipenurunandaritahun2016ketahun2020,

untukindikatorpersentasepemakaiankontrasepsimengalamikenaikan,

kemudianindikatorpersentasekebutuhanberKByangtidakterpenuhidari

tahun2016hinggatahun2019mengalamipenurunannamunpadatahun

2020kembalimengalamipeningkatan,selanjutnyaindikatorpersentase

KB aktifmengalamipeningkatan namun tidak signifikan,dan untuk

indikatortingkatputuspakaikontrasepsidaritahun2016hinggatahun

2020terdapatpenurunannamuntidaksignifikan.

Daridata tersebutmenunjukkan bahwa kinerja lembaga tidak

signifikanmeningkatsetiaptahunnya.Halinitentudapatdipengaruhioleh

berbagaifaktorsepertikepemimpinan.Kepemimpinansendirimerupakan

kemampuanyangdipunyaiseseoranguntukmempengaruhioranglain

agarbekerjamencapaitujuanyangtelahditetapkannya(Farida,2015:54),

untuktercapainyakinerjayangbaik dariparapegawaidibutuhkansosok

seorangpemimpinyangmampumenggerakkanmerekakearahyanglebih

baik,yangmampumendorongmerekalebihkreatifdaninovatifdalam

menyelesaikanpekerjaanmereka.

Berdasarkanuraiandiatasmakapenulistertarikuntukmelakukan

penelitiandenganjudul“PengaruhGayaKepemimpinanTransformasional

terhadapKinerjaPegawaiDiKantorBKKBNTanjungJabungTimur”.
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1.2IdentifikasiMasalah

Darilatar belakang diatas,permasalahan yang ada dalam

menyusunskripsiiniyaitu

1Jumlahpegawainaiktetapitidakdiikutidenganpencapaiantergetkerja.

2Pimpinanyangcenderunginginagarparabawahannyabekerjasecara

produktifdanmelaksanakankebijakanperusahaantanpamemikirkan

apakahkebijakanitusesuaidengankemampuandankeinginanpara

bawahan sehingga tidak mencerminkan kepemimpinan

transformasional.

1.3RumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakangdanidentifikasimasalahdiatas,adapun

rumusanmasalahdalam penelitianiniyaitu:

1Bagaimanagambarangayakepemimpinantransformasionaldankinerja

pegawaikantorBKKBNTanjungJabungTimur?

2Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan transformasionalterhadap

kinerjapegawaikantorBKKBNTanjungJabungTimur?

1.4TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang ada maka tujuan dari

penelitianinisebagaiberikut:

1.Untuk mengetahui gambarangaya kepemimpinan

transformasionaldankinerja pegawaikantorBKKBN Tanjung Jabung
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Timur.

2.Untuk mengetahuidan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan

transformasionaldankinerjapegawaikantorBKKBN TanjungJabung

Timur.

1.5ManfaatPenelitian

Adapunmanfaatdaripenelitianiniadalah:

1.ManfaatAkademis

Manfaatakademisdalam penelitianiniadalahsebagaimediareferensi

bagipenelitiselanjutnyayangnantinyamenggunakankonsepdandasar

penelitian yang sama,yaitu mengenaipengaruh gaya kepemimpinan

transformasionalterhadap kinerja pegawaikantor BKKBN Tanjung

JabungTimur.

2.ManfaatPraktis

Manfaatpraktisdalam penelitianiniadalahsebagaimediareferensi

dantukarpikiranolehpihakBKKBN TanjungJabungTimursehingga

nantinya dapat diketahui langkah-langkah apa saja yang dapat

digunakandalam mengantisipasipenurunankinerjapegawaidiBKKBN

TanjungJabungTimur.
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BABII

TINJAUANPUSTAKADANMETODEPENELITIAN

2.1TinjauanPustaka

2.1.1Ekonomi

Kata“ekonomi”berasaldaribahasaYunanikatayaituoikos

yangberartikeluarga(rumahtangga),dannomosberartiperaturan,

aturanatauhukum.Secaraumum,kataekonomidiartikansebagai

aturanrumahtanggaataumanajemenrumahtanggaataunegara.

Ekonomiadalahsuatustudibagaimanaoran-orangdanmasyarakat

membuatpilihan,denganatautanpapenggunaanuang,dengan

meggunakan sumber-sumberdaya yang terbatas tetapidapat

dipergunakandalam berbagaicarauntukmenghasilkanberbagai

jenisbarangdanjasadanmendistribusikannyauntukkeperluan

konsumsi,sekarangdandimasadatang,kepadaberbagaiorang

dangolonganmasyarakat(Nazir,2009:14).

MenurutPutong (2013:4)ekonomiadalah studitentang

bagaimanamasyarakatmengelolasumberdaya-sumberdayayang

selaluterbatasataulangka.SedangkanmenurutSukirno(2016:8)

ilmuekonomiadalahsuatubidangilmupengetahuanyangsangat

luasliputannya.Bidangilmuekonomiiniadalahanalisisekonomi

yang menggambarkan keadaan yang sebenarnya wujud dalam

perekonomian.Ilmuekonomidapatmembantumemahamiwujud
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perilakuekonomidalam dunianyatasecaralebihbaik.

Sehingga dari berbagai definisi oleh para ahli dapat

disimpulkanbahwaekonomiadalahsuatuilmuyangmempelajari

bagaimana masyarakatmampu mengelola sumberdaya yang

terbatastapimampumenghasilkanberbagaijenisbarangdanjasa

yangbergunakepadamasyarakatitusendiri.

2.1.2Manajemen

2.1.2.1PengertianManajemen

Secaraetimologis,katamanajemenberasaldariBahasa

Inggris,yaknimanagement,yangdikembangkandarikatato

manage,yangartinyamengaturataumengelola.Katamanage

itusendiriberasaldariBahasaItalia,maneggio,yangdiadopsi

dariBahasaLatinmanagiare,yangberasaldarikatamanus,

yangartinyatangan(Samsudin,2006:34).

MenurutSarinah (2017:27)manajemen adalah suatu

prosesdalam rangkamencapaitujuandenganbekerjabersama

melaluiorang-orang dan sumberdaya organisasilainnya.

Sedangkan menurutWijayanti(2012:22)manajemen adalah

proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan

pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan

penggunaansumberdayaorganisasilainnyaagarmencapai

tujuanorganisasiyanglelahditetapkan.

Secara umum aktivitas manajemen dalam organisasi
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diarahkanuntukmencapaitujuanorganisasisecaraefektifdan

efisien.Manajemenadalahprosesbekerjasamaantaraindividu

dan kelompok serta sumberdaya lainnya dalam mencapai

tujuan,organisasiadalahsebagaiaktivitasmanajemen.Dengan

katalain,aktivitasmanajerialhanyaditemukandalam wadah

sebuah organisasi,baikorganisasibisnis,sekolah dan juga

lainnya(Syafaruddin,2005:7).

Setiap ahli memberikan pandangan yang berbeda

tentang batasan manajemen, karena itu tidak mudah

memberikanartiuniversalyangdapatditerimasemuaorang.

Namundemikiandaripikiran-pikiransemuaahlitentangdefinisi

manajemen kebanyakan menyatakan bahwa manajemen

merupakan suatu proses tertentu yang menggunakan

kemampuanataukeahlianuntukmencapaisuatutujuanyang

didalam pelaksanaannyadapatmengikutialurkeilmuansecara

ilmiah dan dapat pula menonjolkan kekhasan atau gaya

manajer dalam mendayagunakan kemampuan orang lain.

Istilahmanajemensudahpopulerdalam kehidupanorganisasi.

Dalam maknayangsederhana“management”diartikansebagai

pengelolaan.Suatuprosesmenataataumengelolaorganisasi

dalam mencapaitujuan yang diinginkan dipahamisebagai

manajemen(Syafaruddin,2011:8).

Daribeberapadefinisidiatasdapatdisimpulkanbahwa
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manajemen adalah serangkaian kegiatan merencanakan,

mengorganisasikan, menggerakkan,mengendalikan dan

mengembangkan segala upaya dalam mengatur dan

mendayagunakansumberdayamanusia,saranadanprasarana

untukmencapaitujuanorganisasiyangtelahditetapkansecara

efektifdanefisien.

2.1.2.2FungsiManajemen

Dalam pengelolaan suatu organisasi atau sebuah

perusahaandiperlukantatakelolaataumanajerialyangbaik.

Pengetahuandasarmanajemenperludipahamidanditerapkan

denganbaikolehmanajersehinggaakansangatmembantu

dalam melaksanakantugas-tugasnyadalam upayamencapai

tujuanorganisasi.

Dalam ilmu manajemen dikenal berbagai fungsi

manajemen,yangditemukandandikembangkanolehbanyak

ahlidibidang ini.Setiap perusahaan didirikan untuk suatu

tujuanyangingindicapai,baikdalam jangkapanjangmaupun

jangkapendek.Tujuantersebutdapatdicapaibilaperusahaan

mengelola secara optimal dalam sumber-sumber yang

dimilikinya. Beberapa di antara fungsi-fungsi manajemen

tersebutmenurutWijayanti(2012:9)adalahsebagaiberikut:

a)Perencanaan(planning)
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Perencanaan adalah pemilihan atau penetapan tujuan

organisasi penentuan strategi, kebijaksanaan, proyek,

program,prosedur,sistem,metoda,anggarandanstandar

yangdibutuhkanuntukmencapaitujuan.

b)Pengorganisasian(organizing)

Pengorganisasian adalah sumber daya dan kegiatan-

kegiatanyangdibutuhkanuntukmencapaitujuanorganisasi,

perangan, dan pengembangan suatu organisasi atau

kelompok kerja, penugasan tanggung jawab tertentu,

pendelegasianwewenang.

c)Penyusunanpersonalia(staffing)

Penyusunan personalia adalah penarikan (recruitment)

latihan dan pengembangan, serta penempatan dan

pemberianorientasikepadapegawaidalam lingkungankerja

yangmenguntungkandanproduktif.

d)Pengarahan(leading)

Pengarahanadalahuntukmembuatdanmendapatkanpara

pegawaimelakukanapayangdiinginkan,danharusmereka

lakukan.

e)Pengawasan(controlling)

Pengawasan adalah penemuan dan penerapan cara dan

peralatanuntukmenjaminbahwarencanatelahdilaksanakan

sesuaidenganyangtelahditetapkan.
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2.1.2.3Unsur-UnsurManajemen

Untukmencapaitujuanyangtelahditetapkan,seorang

manajer membutuhkan sarana manajemen yang disebut

dengan unsur manajemen. Menurut pendapat yang

dikemukakanolehManullangsebagaimanadikutipolehMastini

tentang unsur manajemen tersebut,terdiriatas manusia,

material,mesin,metode,moneydan markets,setiap unsur-

unsurtersebutmemilikipenjelasan dan peranan bagisuatu

memanajemen agaruntuk mengetahuibahwa manajemen

memiliki unsur-unsur perlu dimanfaatkan unsur-unsur

manajemen tersebut.untuk mengetahuihaltersebutdapat

dijelaskanunsur-unsurmanajemenmenurutAgustini(2013:67)

sepertidiberikut:

a)Manusia.Saranapentingatausaranautamasetiapmanajer

untukmencapaitujuanyangtelahditentukanolehindividu-

individu tersendiriatau manusianya.Berbagaikegaitan-

kegiatan yang dapatdiperbuatdalam mencapaitujuan

sepertiyang dapatditinjau darisudutpandang proses,

perencanaan,pengorganisasian,staffing,pengarahan,dan

pengawasanataudapatpulakitatinjaudarisudutbidang,

sepertipenjualan,produksi,keuangandanpersonalia.Man

atau manusia ataupun juga sering diistilahkan dengan

sumberdayamanusiadalam duniamanajemenmerupakan
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faktoryangsangatpentingdanmenentukan.Manusiayang

merancangtujuan,menetapkantujuandanmanusiajugalah

yang nantinyaakanmenjalankanprosesdalam mencapai

tujuanyangditetapkantersebut.Sudahjelas,tanpaadanya

manusiamakatidakakanpernahadaproseskerjakarena

manusiapadadasarnyaadalahmahlukkerja.

b)Material.Dalam proses pelaksanaan kegiatan,manusia

menggunakan materialatau bahan-bahan.Oleh karna itu,

materialdianggappulasebagaialatatausaranamanajemen

untukmencapaitujuan.

c)Mesin.Dalam kemajuan teknologi,manusia bukan lagi

sebagaipembantumesinsepertipadamasalalusebelum

RevolusiIndustriterjadi.Bahkan,sebaliknya mesin telah

berubahkedudukannyamenjadipembantumanusia.

d)Metode.Untukmelakukankegiatansecaragunadanberhasil

guna, manusia dihadapkan kepada berbagai alternatif

metodecaramenjalankanpekerjaantersebutsehinggacara

yang dilakukannya dapat menjadi sarana atau alat

manajemenuntukmencapaitujuan.

e)Uang.Uang sebagaisarana manajemen harusdigunakan

sedimikian rupa agar tujuan yang diinginkan tercapai.

Kegiatan atau ketidaklancaran proses manajemen sedikit

banyakdipengruhiolehpengelolaankeuangan.



18

f)Pasar.Bagibadan yang bergerakdibidang industrimaka

saranamanajemenspentinglainnyasepertipasar-pasaratau

market. Untuk mengetahui bahwa pasar bagi hasil

produksi.jelas tujuan perusahaan industritidak mustahil

semuaitudapatdiuraisebagiandarimasalahutamadalam

perusahaanindustriadalahminimalmempertahankanpasar

yangsudahada.Jikamungkin,mencaripasarbaruuntuk

hasilproduksinya.Olehkarenaitu.marketmerupakansalah

satu sarana manajemen penting lainnya. baik bagi

perusahaan industri maupun bagisemua badan yang

bertujuanuntukmencarilaba.

Dalam ilmumanajemendikenalbeberapasumberyang

dikelolaolehperusahaanyangharusdimanfaatkansemaksimal

mungkinbagitercapainyatujuanyangdicanangkanperusahaan

karenamerupakanmodalbagipelayananmanajemendalam

upayapencapaiantujuanyaituman,money,method,machine,

market,material,daninformation(Wijayanti,2012:30).

2.1.2.4ProsesManajemen

a)Perencanaan. Proses yang menyangkut upaya yang

dilakukan untuk mengantisipasikecenderungan dimasa

yangakandatangdanpenentuanstrategidantaktikyang

tepatuntukmewujudkantargetdantujuanorganisasi.

b)Pengorganisasian.Proses yang menyangkut bagaimana



19

strategi dan taktik yang telah dirumuskan dalam

perencanaan didesain dalam sebuah strukturorganisasi

yangtepatdantangguh,sistem danlingkunganorganisasi

yangkondusif,dandapatmemastikanbahwasemuapihak

dalam organisasidapatbekerjasecaraefektifdanefesien

gunapencapaiantujuanorganisasi.

c)Pengarahan.Proses implementasiprogram agar dapat

dijalankanolehseluruhpihakdalam organisasisertaproses

memotivasiagarsemuapihaktersebutdapatmenjalankan

tanggung jawabnya dengan penuh kesadaran dan

produktifitasyangtinggi.

d)Pengendalian.Proses yang dilakukan untuk memastikan

seluruh rangkaian kegiatan yang telah direncanakan,

diorganisasikan dan diimplementasikan dapat berjalan

sesuaidengantargetyangdiharapkansekalipunberbagai

perubahan terjadidalam lingkungan dunia bisnis yang

dihadapi.

2.1.3ManajemenSumberDayaManusia

2.1.3.1 PengertianManajemenSumberDayaManusia

Manajemen sumberdaya manusia merupakan bagian

dari ilmu manajemen yang berarti suatu usaha untuk

mengarahkandanmengelolasumberdayamanusiadidalam

suatu organisasi agar mampu berpikir dan bertindak
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sebagaimana yang diharapkan organisasi.Organisasiyang

maju tentu dihasilkan oleh personil/pegawaiyang dapat

mengelola organisasi tersebut ke arah kemajuan yang

diinginkan.Sebaliknyatidaksedikitorganisasiyanghancurdan

gagalkarenaketidakmampuandalam mengelolasumberdaya

manusia(Taufiqurahman,2009:39).

MenurutHasibuan(2001:49)manajemensumberdaya

manusiaadalahilmudansenimengaturhubungandanperanan

tenagakerjaagarefektifdanefisien,membantuterwujudnya

tujuan perusahaan,pegawaidan masyarakat.Manajemen

sumber daya manusia merupakan , pendayagunaan,

pengembangan, penilaian, pemberian balas jasa, dan

pengelolaan individu anggota organisasi atau kelompok

pegawai,juga menyangkutdesain dan implementasisistem

perencanaan,penyusunan pegawai,pengembangan pegawai,

pengelolaankarir,evaluasikinerja,kompensasipegawaidan

hubunganketenagakerjaanyangbaik.

Organisasimernilikiberbagaimacam sumber daya

sebagai‘input’untukdiubahmenjadi‘output’berupaproduk

barangataujasa.Sumberdayatersebutmeliputimodalatau

uang,teknologiuntukmenunjangprosesproduksi,metodeatau

strategiyang digurunakan untuk beroperasi,manusia dan

sebagainya.Diantaraberbagaimacam sumberdayatersebut,
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manusiaatausumberdayamanusia(SDM)merupakanelemen

yang paling penting.Untuk merencanakan,mengelola dan

mengendalikansumberdayamanusiadibutuhkansuatualat

manajerialyang disebutmanajemen sumberdaya manusia

(MSDM).MSDM dapatdipahamisebagaisuatuprosesdalam

organisasisertadapatpuladiartikansebagaisuatukebijakan

(policy)(Priyono,2007:40).

Manajemen SutnberDaya Manusia/MSDM merupakan

pengakuantentangpentingnyatenagakerjaorganisasisebagai

sumberdayamanusiayang sangatpenting dalam memberi

kontribusibagitujuan-tujuan organisasi,dan penggunaan

beberapafungsidankegiatanuntukmemastikanbahwaSDM

tersebutdigunakansecaraefektifdanadilbagikepentingan

individu,organisasidan masyarakat.Fokus MSDM terletak

padaupayamengelolaSDM didalamdinamikainteraksiantara

organisasi-pekerjayang acap memilikikepentingan berbeda.

MSDM meliputipenggunaan SDM secara produktifdalam

mencapaitujuan-tujuanorganisasidanpemuasankebutuhan

pekerjasecaraindividual(Priyono,2007:41).

Manajemensumberdayamanusiaadalahsuatuproses

menanganiberbagaimasalah pada ruang lingkup pegawai,

pegawai,buruh,manajerdantenagakerjalainnyauntukdapat

menunjang aktifitas organisasi atau perusahaan demi
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mencapaitujuanyangtelahditentukan.Bagianatauunityang

biasanya mengurusisdm adalah departemen sumberdaya

manusiaataudalam bahasainggrisdisebutHRDatauhuman

resource department. Manajemen sumber daya manusia

merupakansuatuproseduryangberkelanjutanyangbertujuan

untuk memasok suatu organisasiatau perusahaan dengan

orang-orang yang tepatuntukditempatkan pada posisidan

jabatan yang tepat pada saat organisasimemerlukannya

(Taufiqurahman,2009:20).

MSDM berupaya mengintegrasikankepentingan

orgarnisasidan pekerjanya,makaMSDM lebih darisekadar

seperangkatkegiatanyangberkaitandengankoordinasiSDM

organisasi.MSDM adalahkontributorutamabagikeberhasilan

organisasi.Oleh karena itu,jika MSDM tidak efektifdapat

menjadihambatan utama dalam memuaskan pekerja dan

keberhasilan organisasi. Sedangkan dalam pengertiannya

sebagaikebijakan,MSDM dimaksudkansebagaisuatusarana

untukmemaksimalkanefektifitasorganisasidalam mencapai

tujuannya.

2.1.3.2 PerilakuKeorganisasian

PerilakuOrganisasiadalahsuatustudiyangmenyangkut

aspek-aspektingkahlakumanusiadalam suatuorganisasiatau
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suatukelompoktertentu.Iameliputiaspekyangditimbulkan

daripengaruh organisasiterhadap manusia demikian pula

aspek yang ditimbulkan daripengaruh manusia terhadap

organisasi.Tujuan praktis daripenelaahan studiiniadalah

untuk mendeterminasibagaimanakan perilaku manusia itu

mempengaruhiusaha pencapaian tujuan-tujuan organisasi

(Tahir,2014:89).

Dalam perspektif system pengendalian manajemen

sumberdayamanusia,perilakuorganisasimerupakan“crucial”

untuk dapatmemahami,menjelaskan,memperkirakan dan

mempengaruhiataumengubahperilakumanusiayangterjadidi

organisasitempatkerja.Pengertianinimengandungtigaunsur

pengertian yaitu pertama perilaku organisasimencermati

tingkah laku yang kasatmata,kedua perilaku organisasi

mempelajaritingkah laku manusiasebagaiindividu maupun

sebagaianggota kelompok organisasi,dan ketiga perilaku

kelompokjugamenganalisisperilakukelompokdanorganisasi

sendiri(Tahir,2014:89).

2.1.3.3 Perencanaan&PengembanganSumberDayaManusia

Terdapat beberapa macam fungsi utama MSDM.

Diantaranyaadalahperencanaandanpengembangan.

a.PerencanaanKebutuhanSDM
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FungsiperencanaankebutuhanSDM setidaknyameliputidua

kegiatan utama yaitu Perencanaan dan peramalan

permintaan tenaga kerja organisasibaik dalam jangka

pendekmaupunpanjang.Kemudiananalisisjabatandalam

organisasi untuk menentukan tugas, tujuan, keahlian,

pengetahuan dan kemampuan yang dibutuhkan (Priyono,

2007:13).

b.PengembanganKebutuhanSDM

Fungsi pengembangan SDM dapat dilakukan dengan

perbaikan kualitas pekerja dan lingkungan kerja.Pusat

perhatian MSDM mengarah pada tiga kegiatan strategis

untukdapatmemperbaikikualitaspekerjadanlingkungan

kerja. Pertama menentukan, merancang dan

mengimplementasikan program pelatihan dan

pengembanganSDM gunameningkatkankemampuandan

kinerja pegawai.Kedua memperbaikikualitas lingkungan

kerja,khususnya melaluikualitas kehidupan kerja dan

program-program perbaikan produktifitas. Ketiga

memperbaiki kondisi fisik kerja guna memaksimalkan

kesehatandankeselamatanpekerja(Priyono,2007:14).

Perencanaansumberdayamanusiaatauperencanaan

tenagakerjamerupakanserangkaiankegiatanyangdilakukan

untuk mengantisipasi permintaan-permintaan bisnis dan
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lingkunganpadaorganisasidiwaktuyangakandatangdan

untuk memenuhikebutuhan-kebutuhan tenaga kerja yang

ditimbulkanolehkondisi-kondisitersebut.Tujuanperencanaan

SDM adalahmenghubungkanSDM yangadauntukkebutuhan

perusahaanpadamasayangakandatanguntukmenghindari

mismanajemendantumpangtindihdalam pelaksanaantugas

(Taufiqurahman,2009:39).

PengembangantenagafungsionalSDM padadasarnya

merupakan suatu upaya pembinaan dan penyempurnaan

pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan dalam rangka

membentuksikapdankecakapanlebihbaik.Pengembangan

senantiasa ditujukan kepada masing-masing individu untuk

meningkatkanketerampilandanpengetahuannya,aplikasiilmu

dan keterampilan yang meningkat berpengaruh secara

langsungkepadakinerjasepertidiharapkanolehmanajemen

(Taufiqurahman,2009:30).

2.1.4Sistem InformasiManajemenSumberDayaManusia

Dalam jaringansistem informasimanajemensumberdaya

manusiadandesainpekerjaanmenunjukkanbagaimanacara-

cara SDM yang professionaldiperluas dalam departemen

informasiSDM sebagaibasisdasaruntukmenerapkananalisis

pekerjaan yang menyediakan pelayanan lebih baik dalam

pelaksanaan tugastugas manajeratau pimpinan.Kemudiana
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bagiantersebutdiamanatkan/ditunjukkanuntukbahaninformasi

sumberdaya manusia serta konsekuensidaripengelolanya

(Taufiqurahman,2009:48).

Adapun kegiatan yang utama dari pengelolaan

manajemen sumberdaya manusia dalam sistem informasi

analisis pekerjaan menurutTaufiqurahman (2009:48)adalah

sebagaiberikut:

a)Mengevaluasitentang tantangan lingkungan yang dapat

mempengaruhiindividu.

b)Menghapuskanpersyaratanyangtidakdiperlukanatautidak

relevanyangdapatmembedakanpekerjaanpegawai.

c)Menemukanunsurpembagiantugasyangdapatmembantu

ataumenghalangikualitasdarilingkungankerja.

d)MerencanakanpersyaratanbagidepartemenSDM mendatang.

e)Sebagaipenghubungdancontrolantarapelamarpekerjaan

danpembukaanlowongankerja.

2.1.5ManajemenOperasional

Kegiatan manajemen berdasarkan fungsinya untuk

menghasilkan produk yang sesuai dengan standar yang

ditetapkan berdasarkan keinginan konsumen,dengan teknik

produksiyang seefesien mungkin,darimulaipilihan lokasi

produksihinggaproduksiakhiryangdihasilkandalam proses

produksi(Sarinah,2017:35).
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Manajemenoperasionaldanproduksisecaraumum dapat

diartikan sebagai pengarahan dan pengendalian berbagai

kegiatan yang mengolah berbagaijenis sumberdaya untuk

membuatbarangbarang atau jasatertentu.Dalam pengertian

yangluasmanajemenoperasidanproduksimencakupsegala

bentukdan jenispengambilan putusan mulaidaripenentuan

jenisbarangataujasayangdihasilkan,sumberdaya-sumberdaya

yangdibutuhkan,caramengolahnya,danteknik-teknikoperasi

danproduksiyangakandigunakan,sampaibarangataujasa

tersebutberada ditangan pemakaiatau pengguna (Pardede,

2003:34).

Menurut Assauri (2004:48) manajemen operasional

merupakanprosespencapaiandanpengoptimalisasiansumber-

sumberdayauntukmemproduksiataumenghasilkanbarang-

barang atau jasa-jasa yang berguna sebagaiusaha untuk

mencapaitujuandansasaranorganisasi.Sedangkanmenurut

Heizer(2005:50)manajemen operasionaladalah serangkaian

aktivitasyangmenghasilkannilaidalam bentukbarangdanjasa

denganmengubahinputmenjadioutput.

Daribeberapapendapatparaahlidapatdiuraikanbahwa

manajemen operasionaladalah serangkaian proses produksi

yangmenghasilkanberbagaimacam barangdanjasamulaidari

pemilihan bahan baku,cara mengolah,teknik operasidan
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produksinyahinggaproduktersebutmenjadiprodukjadi.

2.1.6GayaKepemimpinanTransformasional

2.1.6.1 PengertianKepemimpinanTransformasional

Kepemimpinan adalah suatu proses pengarahan dan

pemberianpengaruhpadakegiatan-kegiatandarisekelompok

anggota yang saling berhubungan tugasnya.Kepemimpinan

merupakan kemampuan yang dipunyai seseorang untuk

mempengaruhioranglainagarbekerjamencapaitujuanyang

telahditetapkannya(Farida,2015:15)

Abbas(2009:48)menyatakankeberhasilantercapainya

tujuan suatu perusahaan,baik perusahaan swasta maupun

perusahaanmiliknegaraatausektorpubliksangattergantung

padakemampuandankeahlianpimpinandalam melaksanakan

fungsiperusahaan sepertipemasaran,produksi,keuangan,

administrasidanpersonalia.

Seorang pemimpin harus dapatmewujudkan kinerja

pegawainya.Gaya kepemimpinan transformasionaldimana

memberikan perhatiannya kepada persoalan-persoalan yang

dihadapiolehparapengikutnyadankebutuhanpengembangan

darimasing-masing pengikutnya dengan cara memberikan

semangat.Peran kepemimpinan transformasionaldianggap

palingcocokdarisekianbanyakmodelkepemimpinanyangada.

Perusahaanyanginginmeningkatkankinerjapegawainyadapat
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menerapkankonsepkepemimpinantransformasionalsebagai

kemampuan yang dimiliki seorang pemimpin untuk

mempengaruhianakbuahnya,sehinggamerekaakanpercaya,

meneladani,dan menghormatinya.Masalah kepemimpinan

yangdialamisaatinipadaperusahaan,dimanaadarasakurang

percayanya bawahan terhadap pimpinan,kurangnya rasa

hormatbawahan dengan pimpinan didalam menjalankan

pekerjaan dan pimpinan dalam menyampaikan tugas tidak

sesuaidengan job description pegawaisehingga banyak

pekerjaanyangkurandimengertipegawai(Farida,2015:40).

Kepemimpinanmodelinijugamemfasilitasikebutuhan

pembelajaran pegawaisecara efektif,dan mengembangkan

potensimereka seoptimalmungkin.Membagikewenangan

dengan cara memberdayakan pegawai berdasarkan

kepercayaan,dengan mempertimbangkan kemampuan dan

kemauan mereka, membimbing dan mengembangkan

kreativitas pegawai dan membantu mereka dalam

memecahkanmasalah-masalahstrategissecaraefektif(Zhen,

2002:47).

Menurut Robbins (2008:40) mengemukakan bahwa

kepemimpinan transformasional yaitu pemimpin yang

mencurahkanperhatiannyakepadapersoalan-persoalanyang

dihadapiolehparapengikutnyadankebutuhanpengembangan
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darimasing-masing pengikutnya dengan cara memberikan

semangatdandoronganuntukmencapaitujuannya.

2.1.6.2 IndikatorKepemimpinanTransformasional

Didalam melakukan penilaian suatu cara seorang

pemimpindalam memimpinparaanggotanyaakandiperlukan

beberapa standaratau ukuran yang sangatjelas.Menurut

Harsiwi, (2003:50) mengemukakan bahwa kepemimpinan

transformasionalmempuunyaiempatdimensi,yaitu:Karisma

(Attributed Charisma.), Inspirasi (Inspirational Motivation),

Dorongan Intelektual (Intellectual Stimulation) dan

PertimbanganIndividu(IndividualizedConsideration).Pendapat

para ahli tersebut juga dapat menjelaskan bahwa

kepemimpinan transformasional akan fokus pada

pengembangan diri seorang bawahan, bisa mendorong

bawahan untukberpikirsertabertindaklebih inovatifdalam

menyelesaikanberbagaimasalahdalam mencapaitujuandan

sasaran suatu organisasi,juga memacu optimisme dan

antusiasmeterhadapberbagaipekerjaanyangseringkalikinerja

pegawaiyangditunjukkanbawahanlebihdariharapan.

SedangkanmenurutHerawaty(2017:24)adaempatsifat

-sifat kepemimpinan, yaitu kecerdasan, kedewasaan dan

keleluasaan hubungan sosial,motivasidiridan dorongan

berprestasidan Sikap-sikap hubungan manusia.Pemimpin
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transformasionalmampumenyatukanseluruhbawahannyadan

mampumengubahkeyakinan(beliefs),sikap,dantujuanpribadi

masing-masing bawahan demi mencapai tujuan, bahkan

melampauitujuan yang ditetapkan.Intellectualstimulation,

merupakan faktor penting kepemimpinan transformasional

yangjarangmemperolehperhatian

MenurutSetiaji(2015:44)terdapatempatindikatorgaya

kepemimpinantransformasional,antaralain:

a).PengaruhIdeal(Idealizedinfluence)

Perilakuyangmembangkitkanemosidanidentifikasiyang

kuatdariparapengikutterhadappemimpin.

b).PertimbanganIndividual(Individualizedconsideration)

Meliputipemberiandukungan,dorongan,danpelatihanbagi

parapengikut.

c).MotivasiInspirasional(Inspirationalmotivation)

Meliputipenyampaianvisiyangmenarik,dengan

menggunakansimboluntukmemfokuskanupayabawahan.

d).StimulasiIntelektual(Intellectualstimulation)

Perilakuyangmeningkatkankesadaranpengikutakan

permasalahandanmempengaruhiparapengikutuntuk

memandangmasalahdariperspektifyangbaru

2.1.7KinerjaPegawai

2.1.7.1 PengertianKinerjaPegawai
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Kinerja(jobperformance)berartihasilkerjayangdapat

dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam

organisasi,sesuaidengan wewenang dan tanggung jawab

masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan

organisasibersangkutansecaralegal,tidakmelanggarhukum

dan sesuaidengan moraletika (Mamik,2016:44).Rivai

(2006:27)mengemukakan kinerja merupakan perilaku nyata

yang ditampilkan setiap orang sebagaiprestasikerja yang

dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan perannya dalam

perusahaan.Kinerjaseorangpegawaiberperanpentingkarena

kinerjasetiappegawaimerupakansumbanganbagitercapainya

kinerjasetiapfungsiperusahaan(Balasundaram,2005:39).

MenurutHandoko (2009:52)kinerja pegawaiadalah

salah satu faktoryang mempengaruhitingkatkeberhasilan

suatuorganisasiatauperusahaan.Kinerjapegawaimerupakan

suatutindakanyangdilakukanpegawaidalam melaksanakan

pekerjaanyangdiberikanperusahaan.

Berdasarkan beberapa definisikinerja pegawaiyang

telahdikemukakandapatdisimpulkanbahwakinerjasebagai

hasilkerjayangdicapaiolehpegawaiselamaperiodewaktu

berdasarkanpekerjaanmasing-masingyangtelahditentukan

perusahaan.

2.1.7.2 PengaruhKinerjaPegawai



33

Rendahnya kinerja pegawaidalam suatu organisasi

dapatmenyebabkan terhambatnya suatu perusahaan atau

kantordalam mencapaitujuannya.Kinerjadalam menjalankan

fungsinya tidak berdirisendiri,tetapiberhubungan dengan

kepuasan kerja dan tingkat imbalan, dipengaruhi oleh

keterampilan,kemampuan dan sifat-sifatindividu.Hariandja

(2002:49)mengungkapkan terdapatdua faktoryang dapat

mempengaruhikinerjapegawaiyaitufaktorinternaldanfaktor

eksternal.Faktorinternalmerupakanfaktoryangberhubungan

dengan sifat-sifat seseorang, meliputi sikap, sifat-sifat

kepribadian,sifatfisik,keinginan atau motivasi,umur,jenis

kelamin,pendidikan,pengalamankerja,latarbelakangbudaya

dan variabel variabel personal lainnya. Faktor eksternal

merupakanfaktor-faktoryangmempengaruhikinerjapegawai

yangberasaldarilingkungan,kepemimpinan,tindakan-tindakan

rekankerja,jenislatihandanpengawasan,sistem upahdan

lingkungansosial.

Craig (2006:58) menjelaskan bahwa perusahaan

membutuhkanpegawaiyangmampubekerjalebihbaikdan

lebih cepatsehingga diperlukan pegawaiyang mempunyai

kinerja(jobperformance)yangtinggi.Manusiadalam suatu

organisasi atau perusahaan mempunyai kedudukan yang

sangatstrategiskarenamanusiabisamengetahuiinput-input
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yang perlu diambildarilingkungan.Cara mendapatkan dan

menangkap input-input tersebut menggunakan teknologi,

mampu mengolah atau mentransformasikan input-input

tersebutmenjadioutputoutputyangmemenuhipublik(Agustina,

2009:50).Manusiamenjadipenggerakdanpenentujalannya

organisasi,maka perhatian daripimpinan sangatdiperlukan

(Mundarti,2007:76).

2.1.7.3 PenilaianKinerjaPegawai

MenurutRobbins(2008:40),dalam melakukanpenilaian

kinerja terdapat kurang lebih tujuh meotde yang sering

digunakan,diantaranyaadalah:

1.EsaiTertulis

Esaitertulisadalahteknikpenilaiankinerjadimanapenilai

menuliskangambarankekuatandankelemahan,kinerjadi

masalampau,danpotensipegawai.Penilaitersebutjuga

akanmemberikansaranuntukperbaikan.

2.InsidenKritis

Penggunaaninsidenkritismemfokuskanperhatianpenilai

padaperilakukritis(penentukeberhasilan)atauutamayang

memisahkankinerjapekerjaanyangefektifdariyangtidak

efektif.Penilaimenuliskananekdotyang menggambarkan

apayangdilakukanpegawaiyangsangatefektifatausangat
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tidakefektif.Kuncinyadisiniadalahhanyaperilakukhusus,

bukancirrikepribadianyangdidefinisikansecarasamar-

samar,yangdisebutkan.

3.SkalaPemeringkatGrafis

Metodeinimencantumkanserangkaianfaktorkinerjaseperti

jumlahdanmutupekerjaan,pengetahuankerja,kerjasama,

kesetiaan,kehadiran,kejujurandaninisiatif.Penilaikemudian

melihatdaftaritudanmemeringkatpegawaiberdasarkan

tiap faktor dengan menggunakan skala yang teratur

kenaikannya.Skala itu biasanya menyebutkan lima poin,

sebagaicontoh,faktorsepertipengetahuankerjamungkin

diberiperingkatdari1(“sangattidakmemahamikewajiban

pekerjaan”)sampai5(“menguasaisecarapenuhsemuafase

pekerjaan”).

4.SkalaPemeringkatBerdasarkanPerilaku

Skalainimenggabungkan unsurutamainsiden kritisdan

pendekatanskalapemeringkatgrafis.Penilaimemeringkat

pegawaimenurutitem penilaian dalam skala numerikal,

tetapiitem penilaianituberupacontohperilakusebenarnya

dalam pekerjaanbukannyadeskripsiatauciriumum perilaku.

5.PerbandinganBerbagaiOrang

Perbandingan berbagaiorang merupakan teknikpenilaian

kinerja yang membandingkan kinerja seseorang dengan
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kinerjaoranglain.Pendekataninipertamakalidipopulerkan

oleh mantan CEO GeneralElectric Jack Welch.Dalam

pendekatanini,pegawaidinilaisebagaipenampilterbaik(20

persen),penampilmenengah (70 persen)atau penampil

bawah(10persen).

6.Sasaran

Dalam pendekatanini,setiappegawaidanpenyeliasecara

bersama-sama menentukan sasaran organisasi, tujuan

individu dan sasaran-sasaran untuk meningkatkan

produktivitas organisasi. Dengan metode ini pegawai

dievaluasi berdasar seberapa baik mereka mencapai

serangkaiansasarantertentuyangtelahdibuatolehmereka

danmanajernya.Metodeinimerupakanmetodeyanglebih

disukaiuntukmenilaimanajerdanpegawaiprofessional.

7.UmpanBalik360Derajat

Umpanbalik360derajatmerupakanmetodepenilaiankinerja

yangmenggunakanumpanbalikdaripenyelia,pegawai,dan

rekankerja.Dengankatalain,jeniskajianitumenggunakan

informasidarilingkaran penuh orang-orang yang dengan

orang-orangtersebutmanajerberinteraksi.

2.1.7.4 IndikatorKinerjaPegawai

MenurutRivai(2006:49)kinerjapegawaipadadasarnya

ditentukan oleh tiga hal,yaitu kemampuan,keinginan,dan
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lingkungan.Olehkarenaitu,untukmemilikikinerjayangbaik,

seseorangharusmemilikikeinginanyangtinggi,kemampuan

atau skill individu,serta disiplin kerja yang baik untuk

mengerjakanpekerjaannya.Zhen(2002:24)menyatakansetiap

pencapaiankinerjaselaludiikutiperolehanyangmempunyai

nilaibagipegawaiyang bersangkutan,baik berupa upah,

promosi,teguran maupun pekerjaan yang lebih baik.Untuk

dapatmeningkatkankinerjapegawai,makapihakmanajemen

perlumemperhatikanhal-haltersebut.

Mangkunegara(2000:49)mendefinisikankinerjasebagai

hasilkerja secara kualitasdan kuantitasyang dicapaioleh

seorangpegawaidalam melaksanakantugasnyasesuaidengan

tanggung jawab yang diberikan kepadanya.Aspekkuantitas

dankualitasyangdimaksudantaralain:

a).AspekKuantitas

Waktu yang digunakan atau lamanya melaksanakan

pekerjaan

Jumlahkesalahandalam melaksanakanpekerjaan

Jumlahdanjenispemberianpelayanandalam bekerja

Proseskerjadankondisipekerjaan

b).AspekKualitas

Tingkatkemampuankerjadalam bekerja

Kemampuanmenganalisisdatainformasi
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Kemampuanmengevaluasi(keluhan/keberatankonsumen)

Ketepatankerjadankualitaspekerjaan.

Menurut Mariam (2009:76) menyebutkan 6 (enam)

kriteriayangdapatdigunakanuntukmengukurkinerjaPegawai

secara individu yakniKualitas,Kuantitas,Ketepatan waktu,

Efektivitas,KemandiriandanKomitmenkerja.Kinerjapegawai

merupakan hasil pekerjaan yang dicapai seseorang

berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan.Berdasarkan

beberapa definisikinerja pegawaiyang telah dikemukakan

dapatdisimpulkan bahwa kinerja sebagaihasilkerja yang

dicapaioleh pegawaiselama periode waktu berdasarkan

pekerjaanmasing-masingyangtelahditentukanperusahaan.

MenurutRobbins(2008:58)terdapatlimaindikatoryang

digunakanuntukmengukurkinerjapegawai,antaralainsebagai

berikut:

a).Kualitas

Kualitaskerjadiukurdaripersepsipegawaiterhadapkualitas

pekerjaan yang dihasilkan serta kesempurnaan tugas

terhadapketerampilandankemampuanpegawai.

b).Kuantitas

Merupakanjumlahyangdihasilkandinyatakandalam istilah

sejumlahunit,jumlahsiklusaktivitasyangdiselesaikan.
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c).KetepatanWaktu

Merupakantingkatsuatuaktivitasdiselesaikanpadawaktu

awalyangdiinginkandilihatdarisudutkoordinasidengan

hasiloutputserta memaksimalkan waktu yang tersedia

untukaktivitasoranglain.

d).Efektivitas

Merupakantingkatpenggunasumberdayamanusiadalam

organisasi(tenaga,uang,tekhnologi,bahanbaku)dengan

maksudmenaikkankeuntunganataumengurangikerugian

darisetiapunitdalam penggunasumberdayamanusia.

e).Kemandirian

Merupakantingkatdimanaseorangpegawaiyangnantinya

akan dapatmenjalankan fungsikerjanya komitmen kerja.

Merupakan suatu tingkat dimana pegawai mempunyai

komitmenkerjadenganinstansidantanggungjawabdengan

perusahaan.

2.2KerangkaPemikiran

Adapunskemakerangkapemikiranadalahsebagaiberikut:

GayaKepemimpinan

Transformasional

Pengaruhideal
Pertimbangan

individual
Motivasiinspirasi
Stimulasiintelektual

(Setiaji,2015)

KinerjaPegawai

Kualitas
Kuantitas
Ketepatanwaktu
Efektivitas
Kemandirian

(Robbins,2008)
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2.3Hipotesis

Hipotesismerupakan jawaban sementara ataspertanyaan yang

dikemukakandalam perumusanmasalahyangakandiujikebenarannya.

Berdasarkan uraian perumusan masalah,teori,konsep sertakerangka

pemikiran yang sebelumnya disajikan,maka hipotesis yang diajukan

dalam penelitianiniyaitu:

1.Didugaterdapatpengaruhyangsignifikanantaragayakepemimpinan

transformasionalterhadapkinerjapegawaidikantorBKKBN Tanjung

JabungTimur.

2.Diduga tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara gaya

kepemimpinan transformasionalterhadap kinerja pegawaidikantor

BKKBNTanjungJabungTimur.

2.4MetodePenelitian

2.4.1 MetodePenelitianYangDigunakan

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian iniadalah

metodedeskriptifdankuantitatif.Penelitiankuantitatifadalahpenelitian

yangdisusununtukmenelitikemungkinanadanyahubungansebabakibat

antarvariabel.Penelitianmenggambarkanhubunganyangterjadidiantara

variabelyang dilibatkandalam penelitian.Dalam haliniyang menjadi

variabel independent adalah gaya kepemimpinan transformasional,

sedangkanyangmenjadivariabeldependentnyaadalahvariabelkinerja

pegawaidikantorBKKBNTanjungJabungTimur.

Gambar2.1
BaganKerangkaPemikiran
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2.4.2 JenisdanSumberData

Sumberdatadalam penelitianadalahsubyekdarimanadatadapat

diperoleh.Sumberdataadalahtempatdidapatkannyadatayangdiinginkan.

Pengetahuantentangsumberdatamerupakanhalyangsangatpenting

untukdiketahuiagartidakterjadikesalahandalam memilihsumberdata

yangsesuaidengantujuanpenelitian.Sumberdataterbagimenjadidua

yaitu(Sugiyono,2019:45):

a.DataPrimer

Dataprimeradalahdatayangdiperolehpenelitisecaralangsung

(daritanganpertama),dataprimeradalahdatayangdiperolehdari

respondenmelaluikuesioner,kelompokfokus,danpanel,ataujugadata

hasilwawancarapenelitidengannarasumber.

b.DataSekunder

Datasekunderadalahdatayangdiperolehpenelitidarisumber

yangsudahada,datasekundermisalnyacatatanataudokumentasi,

datayangdiperolehdarimajalah,danlainsebagainya.

2.4.3MetodePengumpulanData

Metode pengumpulan data ialah teknik atau cara-cara yang

digunakan oleh penelitiuntuk mengumpulkan data,dapat melalui

(Sugiyono,2019:48):

a.Wawancara(Interview)

Wawancaraatauinterview adalahsuatucarapengumpulandatayang
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dilakukan melaluikomunikasiverbaluntuk memperoleh informasi

langsungdarisumbernya.Wawancaradigunakanapabilapenelitiingin

mengetahuihal-halyang lebih mendalam dan dimungkinkan jika

respondennya berjumlah sedikit.Dalam penelitian iniwawancara

dilakukandenganmewawancaraipegawaidikantorBKKBN Tanjung

JabungTimur.

b.Observasi(pengamatan)

Observasiadalahmelakukanpengamatansecaralangsungkeobjek

penelitian untuk melihat dari dekat kegiatan yang dilakukan.

Penggunaan observasidalam pengumpulan data penelitian sosial

dirasakansangatpenting.Dalam penelitianiniobservasidilakukandi

kantorBKKBNTanjungJabungTimur.

c.Kuesioner

Yaitupengumpulandatadengancaramengajukanpertanyaanmelalui

daftarpernyataan tertulisuntukdiisiresponden,bentukpernyataan

yangdisertaialternatifjawabandanrespondentinggalmemilihsalah

satudarialternatifjawabantersebut.

Tabel2.1SkalaLikertPendapatResponden

PendapatResponden Skor

Sangattidaksetuju 1

Tidaksetuju 2

Cukupsetuju 3

Setuju 4
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Sangatsetuju 5

2.4.4MetodeAnalisis

2.4.4.1 AnalisisDeskriptif

Analisis deskriptif dilakukan untuk menyusun tabel

frekuensidistribusiuntukmengetahuiapakahtingkatperolehan

nilai(skor)variabelyangditelitimasukkedalam kategorisangat

tinggi,tinggi,cukuptinggi,rendah atausangatrendah.Untuk

mengkategorikan tiap skor digunakan metode

mengklasifikasikanberdasarkanposisidarinilaididalam skala

rentang.Untukmenentukan skala rentang diguanakan rumus

sebagaiberikut:

PenentuanRentangSkala

Rs=n
m-1

m

Dimana: Rs =Rentangskala

n =Jumlahsampel

m =Jumlahalternatifjawabanitem

Rs=375-1

5

Rs=29,6

PenentuanRentangSkor

Rentangskorterendah =nxskorterendah

=37x1
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=37

Rentangskortertinggi =nxskortertinggi

=37x5

=185

Karenaskalayangdigunakandalam penelitianiniadalah

skalalikert1-5,makakategoripengklasifikasianuntukvariabel

dapatdilihatpadatabeldibawahini:

Tabel2.2RentangPengklasifikasianVariabel

Interval
Kriteria

GayaKepemimpinan KinerjaPegawai

37-66,5 SangatTidakBaik SangatRendah

66,6-96,1 TidakBaik Rendah

96,2-125,7 CukupBaik CukupTinggi

125,8-155,3 Baik Tinggi

155,4-185 SangatBaik SangatTinggi

(Sumber:Sugiyono,2019:34)

2.4.4.2 AnalisisKuantitatif

Analisis kuantitatifadalah analisa yang menggunakan

menggunakanmodel-model,sepertimodelmatematika(statistic

econometric).Hasilanalisadisajikandalam bentukangka-angka

yang kemudian dijelaskan dan diinterpretasikan dalam suatu
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uraianmenggunakanalatanalisisregresibergandaSPSS20.0.

1.PengujianInstrument

a.UjiValiditas

Ujivaliditasdigunakanuntukmengukursahatauvalid

tidaknyasuatukuesioner.Suatukuesionerdikatakanvalidjika

pertanyaan pada kuesionermampu untukmengungkapkan

sesuatuyangdiukurolehkuesionertersebut.Suatuindikator

dikatakanvaliddenganketentuannilairhitunglebihbesardari

rtabelmakainstrumentpenelitianataukuesioneradalahvalid.

Nilairtabeldapatdiketahuidenganmelihatpadatabelnilair

productmoment(Sugiyono,2019:40).

b.UjiReabilitas

Reliabilitas menunjukan bahwa sesuatu instrumen

cukup dipercaya untukdigunakan sebagaialatpengumpul

data karena instrumen tersebut sudah baik.Reliabilitas

menunjuk pada tingkat keterandalan sesuatu. Dalam

penelitianinisetelahdilakukanujivaliditaspadakomponen

kuesioner selanjutnya dilakukan uji reliabilitas untuk

mengetahui seberapa akurat komponen kuesioner yang

digunakan pada penelitian. Untuk reliabilitas dari data

penelitian menggunakan Cronbach’s alpha coefficients

dengan bantuan software SPSS 20.0 forwindows.Suatu

variable dikatakan reliable jika memberikan nilaiCronbach
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Alpha>0,70.Semakinnilaialphanyamendekatisatumaka

nilai reliabilitas datanya semakin terpercaya (Sugiyono,

2019:76).

2.UjiHipotesis

a.Ujithitung(UjiParsial)

Uji bertujuanuntukmelihatsecaraparsialapakaht
hitung

pengaruhmasing-masingvariabelbebas(X)terhadapvariabel

terikat(Y)bermaknaatautidak.

1)Menentukantarafsignifikansi

Tarafsignifikansimenggunakanα=5%atau0,05

2)Kriteriakeputusan

Jikanilaisig>0,05=artinyatidakterdapatpengaruhantara

variabelindependen(X)terhadapvariabeldependen(Y).

Jikanilaisig<0,05=artinyaterdapatpengaruhantara

variabelindependen(X)terhadapvariabeldependen(Y).

b.PengujianKoefisienDeterminasi(R2)

Koefisiendeterminasidigunakanuntukmelihatberapa

besarpengaruhvariabelbebasXterhadapvariabelterikatY.

c.AnalisisRegresiSederhana

Analisisregresisederhanaberfungsiuntukmengetahui

pengaruh variabelindependen yaitu gaya kepemimpinan

transformasional (X) terhadap variabel dependen yaitu

perilakukinerjapegawai(Y).Adapunmodelpersamaanyang
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digunakanadalah:Y=a+βX+e

Dimana:

Y=KinerjaPegawai
a =Konstanta
β =KoefisienRegresi
X=gayakepemimpinantransformasional
e =Error

2.5OperasionalVariabel

Operasionalisasivariabelberisitabel-tabeltentang uraiansetiap

variabelpenelitian menjadidimensi-dimensi,dan daridimensi-dimensi

menjadiindikatornya.Setiapindikatorditetapkansatuanpengukuranserta

skla pengukurannya.Adapun definisioperasionaldan indikatorserta

dimensiuntukmasing-masingvariabeldapatdilihatpadatabelberikut:

Tabel2.3OperasionalVariabel

Variabel
Defenisi

Variabel
Indikator SubIndikator Pengukuran

Kinerja

Pegawai

(Y)

Kinerja pegawai

didefenisikan

sebagaiprestasi

aktual pegawai

dibandingkan

denganprestasi

yangdiharapkan

daripegawai

Dessler (2009)

Aspekkuantitas 1.Penyelesaian

tugasyangtelah

diberikan

2.Tanggung jawab

dalam pekerjaan

3.Mengerjakan

pekerjaan yang

diharapkan

4.Pegawai

melakukan

Skalalikert
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dalam

(Anhairullah,

2016)

aktivitas secara

langsung

5.Pegawai

memenuhi

persyaratan

kinerja

Aspekkualitas 6.Pegawai mau

salingmembantu

sesama rekan

kerja

7.Menomorduakan

kepentingan

pribadi

8.Memberikan

informasi kerja

sesama rekan

kerja

9.Memberitahukan

informasi jika

absen

10.Pegawai

berusaha

melindungi

barang milik

organisasi

Tabel2.3(lanjutan)

Kepemi

mpinan

Transfor

masion

al(X)

Kepemimpinan

transformasion

al didefinisikan

sebagai

pemimpinyang

memberikan

pertimbangan

yang sifatnya

PengaruhIdeal 1. Menunjukkan

kekuatan

kemampuan

yang dimiliki

pemimpin

2. Menarik

perhatian para

pegawai

Skalalikert
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individu dan

stimulasi

intelektualserta

memiliki

kharisma

StephenP.

Robbinsdan

Marry

Coulter(2007)

dalam

(Anhairullah,

2016)

3. Menunjukkan

Empati

Pertimbangan

Individual

4. Mencocokkan

tujuannya

dengan nilai-nilai

parapegawai

5. Menghargai dan

memujipegawai

yang kinerjanya

bagus

Motivasi

Inspirasional

6. Tidak

menunjukkan

ketidakpastian

7. Membantu

pengikut dalam

menetapkan

tujuan

Stimulasi

Intelektual

8. Memperhatikan

nilai-nilai para

pegawai

9. Membuat misi

organisasi

terlihatpenting

10.Memberikan

kesempatanbagi

para pegawai

dalam mencapai

sesuatu
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BABIII

GAMBARANOBJEKPENELITIAN

3.1SejarahObjekPenelitian

Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional

adalah LembagaPemerintahNonkementerian yangberadadibawahdan

bertanggungjawabkepadaPresidenmelalui MenteriKesehatan.BKKBN

mempunyai tugas melaksanakan tugas pemerintahan di bidang

pengendalianpendudukdanpenyelenggaraankeluargaberencana.

Organisasi keluarga berencana dimulai dari pembentukan

PerkumpulanKeluargaBerencanapadatanggal23Desember1957di

gedung Ikatan Dokter Indonesia. Nama perkumpulan itu sendiri

berkembang menjadi Perkumpulan Keluarga Berencana Indonesia

(PKBI) atau Indonesia Planned Parenthood Federation (IPPF). PKBI

memperjuangkanterwujudnyakeluarga-keluargayangsejahteramelalui3

macam usahapelayananyaitumengaturkehamilanataumenjarangkan

kehamilan,mengobatikemandulansertamemberinasihatperkawinan.

PascaReformasiKepalaBKKBNtelahmengalamibeberapapergantian.

Undang-Undang Nomor52 Tahun 2009 tentang Perkembangan

KependudukandanPembangunanKeluarga,yangtelahdisahkanpada

tanggal29Oktober2009,berimplikasiterhadapperubahankelembagaan,

visi, dan misi BKKBN. Undang-Undang tersebut mengamanatkan
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perubahankelembagaanBKKBN yangsemulaadalahBadanKoordinasi

KeluargaBerencanaNasionalmenjadiBadanKependudukandanKeluarga

BerencanaNasional.VisiBKKBN adalah“PendudukTumbuhSeimbang

2015” dengan misi“mewujudkan pembangunan yang berwawasan

kependudukandanmewujudkankeluargakecilbahagiasejahtera”.Untuk

mencapaivisidanmisitersebut,BKKBN mempunyaitugasdanfungsi

untuk melaksanakan pengendalian penduduk dan penyelenggaraan

keluargaberencanasebagaimanadiamanatkandalam Pasal56Undang-

Undang tersebutdiatas.Dalam rangka pengendalian penduduk dan

penyelenggaraan keluarga berencana didaerah,pemerintah daerah

membentukBadanKependudukandanKeluargaBerencanaDaerahyang

selanjutnyadisingkatBKKBDditingkatprovinsidankabupatendankota

yang dalam melaksanakan tugas dan fungsinya memilikihubungan

fungsionaldenganBKKBN(pasal54ayat1dan2).

PerandanfungsibaruBKKBNdiperkuatdenganadanyaPeraturan

Presiden Nomor 3 Tahun 2013 tentang Perubahan Ketujuh Atas

KeputusanPresidenNomor103Tahun2001tentangKedudukan,Tugas,

Fungsi,Kewenangan,Susunan Organisasidan Tata Kerja Lembaga

Pemerintah Non Kementerian; Peraturan Kepala BKKBN Nomor

82/PER/B5/2011tentangOrganisasidanTataKerjaPerwakilanBadan

KependudukandanKeluargaBerencanaNasionalProvinsidanPeraturan

KepalaBKKBN Nomor92/PER/B5/2011tentangOrganisasiTataKerja

BalaiPendidikandanPelatihanKependudukandanKeluargaBerencana,
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sehingga perlu dilakukan perubahan/penyesuaian terhadap

Renstra  BKKBN tentang Pembangunan Kependudukan dan Keluarga

Berencana Nasional Tahun 2010-2014 meliputi penyesuaian untuk

beberapakegiatanprioritasdanindikatorkinerjanya.

BadanKependudukandanKeluargaBerencanaNasionalProvinsi

JambimemilikiOrganisasiPerangkatDaerahyangterbentukpadajanuari

2017yangterdiridari11kabupaten/kotayangadadiProvinsiJambi.

SalahsatunyaadalahOrganisasiPerangkatDaerahKabupatenTanjung

JabungTimuryangbernamaDinasPengendalianPendudukdanKeluarga

Berencana yang berlokasi di Jalan Ki Haja Dewantara Komplek

PerkantoranBukitMenderangMuaraSabak.

DinasPengendalianPendudukdanKeluargaBerencanatelahdiatur

denganperaturanyangadayaituPeraturanDaerahKabupatenTanjung

JabungTimurNomor6Tahun2016tentangPembentukkandanSusunan

PerangkatDaerahdanPeraturanBupatiTanjungJabungTimurNomor31

Tahun2016tentangKedudukan,SusunanOrganisasi,tugasdanFungsi

sertaTataKerjaPerangkatDaerah.DinasPengendalianPendudukdan

KeluargaBerencanamerupakanunsurpelaksanaurusanPemerintahan

Daerahdibidangpengendalianpendudukdankeluargaberencanayang

beradadibawahdanbertanggungjawabkepadaBupati.

2.2VisidanMisi

Visi:Mewujudkanpenduduktumbuhseimbangsejahteramelaluikeluarga

berencana
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Misi:

1.Mengendalikanlajupertumbuhanpendudukdanangkakelahiranbayi

dengan melaksanakan program Keluarga Berencana dan kesehatan

reproduksi

2.Mewujdukan kualitasketahanan keluarga,tarafhidup keluarga dan

mendorongtercapainyapelembagaankeluargakecilbahagiasejahtera.

3.3TugasdanFungsi

Tugas : Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana

mempunyai tugas membantu Bupati melaksanakan urusan

pemerintahan di bidang pengendalian penduduk, keluarga

berencana,ketahanandankesejahteraankeluargayangmenjadi

kewenangan Daerah Kabupaten dan tugas pembantuan yang

ditugaskankepadaDaerahKabupaten.

Fungsi:

1.Perumusan kebijakan pengendalian penduduk,keluarga berencana,

ketahanandankesejahteraankeluarga.

2.Pelaksanaan kebijakan pengendalian penduduk,keluargaberencana,

ketahanan,dankesejahteraankeluarga.

3.Pelaksanaanevaluasidanpelaporanpengendalianpenduduk,keluarga

berencana,ketahanandankesejahteraankeluarga.

4.Pelaksanaanadministrasidinaspengendalianpendudukdankeluarga

berencana.

5.Pelaksanaanfungsilainyangterkaitbidangpengendalianpenduduk
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dankeluargaberencanayangdiberikanolehBupati.
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BABIV

HASILPENELITIANDANPEMBAHASAN

4.1HasilPenelitian

4.1.1KarakteristikResponden

Berdasarkandatapenyebarankuesionerterhadap37respondendi

kantorBKKBN Tanjung Jabung Timurdiperoleh gambaran frekuensi

karakteristikrespondenberupajeniskelamin,usia,pendidikanterakhir,

danmasakerja.

4.1.1.1DeskripsiJenisKelaminResponden

Berdasarkan hasilpenelitian yang diperoleh melaluipenyebaran

kuesioner,diperoleh data mengenaijenis kelamin responden sebagai

berikut:

Tabel4.1DeskripsiRespondenBerdasarkanJenisKelamin

No JenisKelamin Jumlah(orang) Persentase(%)

1 Perempuan 23 62,16

2 Laki-Laki 14 37,84

Total 37 100

Berdasarkantabeldiatas,dapatdiketahuibahwadari37responden

ada62,16persenrespondenyangberjeniskelaminperempuan,jumlahini

lebihbanyakdibandingkanrespondenberjeniskelaminlaki-lakiyanghanya

37,84persen.

4.1.1.2DeskripsiUsiaResponden
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Berdasarkan hasilpenelitian yang diperoleh melaluipenyebaran

kuesioner,diperolehdatamengenaiusiarespondensebagaiberikut:

Tabel4.2DeskripsiRespondenBerdasarkanUsia

No Usia Jumlah(orang) Persentase(%)

1 <20tahun 2 5,41

2 20–30tahun 19 51,35

3 31–40tahun 12 32,43

4 41–50tahun 3 8,11

5 >50tahun 1 2,70

Total 37 100

Berdasarkantabeldiatas,dapatdiketahuibahwadari37responden

rata-ratausiarespondenberapapadarentangusia20-30tahundengan

jumlah 19 orang dan persentase 51,35%.Sedangkan rentang usia

respondendenganjumlahpalingsedikitberadapadarentangusialebih

dari50tahundenganjumlahpegawai1orangatau2,70%pegawai.

4.1.1.3DeskripsiPendidikanResponden

Berdasarkan hasilpenelitian yang diperoleh melaluipenyebaran

kuesioner,diperoleh data mengenaipendidikan terakhir responden

sebagaiberikut:

Tabel4.3DeskripsiRespondenBerdasarkanPendidikanTerakhir

No PendidikanTerakhir Jumlah(orang) Persentase(%)
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1 SD/sederajat 1 2,70

2 SMP/sederajat 2 5,41

3 SMA/sederajat 8 21,62

4 D1-D3 5 13,51

5 S1–S2 21 56,76

Total 37 100

Berdasarkantabeldiatas,dapatdiketahuibahwadari37responden

terdapat1 orang pendidikan terakhirSD,2 orang dengan pendidikan

terakhirSMP,pendidikanterakhirSMAada8orang,pendidikanterakhirD1

-D3ada5orang,danuntukpendidikanterakhirterbanyakrespondenada

21orangatau56,76%responden.

4.1.1.4DeskripsiMasaKerjaResponden

Berdasarkan hasilpenelitian yang diperoleh melaluipenyebaran

kuesioner,diperolehdatamengenaimasakerja37respondendiKantor

BKKBNTanjungJabungTimursebagaiberikut:

Tabel4.4DeskripsiRespondenBerdasarkanMasaKerja

No MasaKerja Jumlah(orang) Persentase(%)

1 <2tahun 12 32,43

2 2–5tahun 17 45,95

3 6–10tahun 5 13,51

4 10–15tahun 3 8,11

5 16–20tahun 0 0

Total 37 100
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Berdasarkantabeldiatas,dapatdiketahuibahwadari37responden

terdapat12orangrespondenyangtelahbekerjaselamakurangdari2

tahun,17orangrespondentelahbekerjaselamarentangwaktu2hingga5

tahun,kemudian5orangrespondentelahbekerjaselamarentangwaktu6

hingga10tahun,dan3orangrespondentelahbekerjaselamarentang

waktu10hingga15tahun.Sedangkanuntukmasakerja16tahunhingga

20tahuntidakadarespondenyangtelahbekerjadanmemilikimasakerja

selamarentangwaktutersebut.Masakerjarespondendenganfrekuensi

terbanyakadapadamasakerja2tahunhingga5tahun.

4.1.2DeskripsiVariabelPenelitian

Setelahmengetahuikarakteristikdarirespondenpenelitian,hasil

olahan data primeryang merupakan deskriptifpenelitian berdasarkan

pendapatrespondenmengenaivariabelgayakepemimpinan,disiplinkerja,

dankinerjapegawai.

4.1.2.1GambaranVariabelGayaKepemimpinan

Hasiltanggapan dari37 responden diKantorBKKBN Tanjung

JabungTimurmengenaigayakepemimpinanditempatkerjamerekadapat

dijelaskanpadatabelberikutini:

Tabel4.5GambaranVariabelGayaKepemimpinan

No Indikator
TanggapanResponden Jumla

h
Kategori

STS TS CS S SS

1 Menunjukkankekuatan 0 0 4 18 15 159 Sangat
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kemampuanyang

dimilikipemimpin
Baik

2 Menarikperhatianpara

pegawai 0 0 6 15 16 158
Sangat

Baik

3 MenunjukkanEmpati
0 0 6 17 14 156

Sangat

Baik

4 Mencocokkan

tujuannyadengannilai-

nilaiparapegawai

0 0 3 21 13 158
Sangat

Baik

5 Tidakmenunjukkan

ketidakpastian
0 0 77 16 14 155 Baik

6 Memperhatikannilai-

nilaiparapegawai 0 0 2 20 15 161
Sangat

Baik

7 Membuatmisi

organisasiterlihat

penting

0 0 4 18 15 159
Sangat

Baik

8 Menghargaidan

memujipegawaiyang

kinerjanyabagus

0 0 3 26 8 153 Baik

9 Membantupegawai

dalam menetapkan

tujuan

0 0 2 14 21 167
Sangat

Baik

10 Memberikan

kesempatanbagipara

pegawaidalam

mencapaisesuatu

0 0 10 18 9 147 Baik

Jumlah 1573 Sangat

BaikRata-RataKeseluruhan 157,3

Berdasarkantabeldiatasdapatdiketahuibahwanilairata-rataskor
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keseluruhanindikatorpadavariabelgayakepemimpinantransformasional

adalah157,3dengankategorisangatbaik.Halinimenunjukkanbahwa

variabelgayakepemimpinantransformasionalpadakantorBKKBNdalam

keadaansangatbaik,diantara10indikatortersebutrata-rataskortertinggi

diperoleh pada indikator pemimpin membantu pegawai dalam

menetapkantujuandengannilai167.Sedangkanrata-rataskorterendah

diperoleh pada indikatormemberikan kesempatan bagipara pegawai

dalam mencapaisesuatudengannilai147.

4.1.2.2DeskripsiVariabelKinerjaPegawai

Hasil tanggapan responden terhadap kinerja pegawai dapat

dijelaskanpadatabelberikutini:

Tabel4.6GambaranVariabelKinerjaPegawai

No Indikator
TanggapanResponden Jumla

h
Kategori

STS TS CS S SS

1 Penyelesaiantugas

yangtelahdiberikan 0 0 2 17 18 164
Sangat

Tinggi

2 Tanggungjawab

dalam pekerjaan 0 0 6 14 17 159
Sangat

Tinggi

3 Mengerjakan

pekerjaanyang

diharapkan

0 0 5 15 17 160
Sangat

Tinggi

4 Pegawaimelakukan

aktivitassecara

langsung

0 0 5 16 16 159
Sangat

Tinggi

5 Pegawaimemenuhi

persyaratankinerja
0 0 5 15 17 160

Sangat

Tinggi



61

6 Pegawaimausaling

membantusesama

rekankerja

0 0 2 18 17 163
Sangat

Tinggi

7 Menomorduakan

kepentinganpribadi
0 0 6 18 13 155 Tinggi

8 Memberikaninformasi

kerjasesamarekan

kerja

0 0 6 18 13 155 Tinggi

9 Memberitahukan

informasijikaabsen 0 0 3 13 21 166
Sangat

Tinggi

10 Pegawaiberusaha

melindungibarang

milikorganisasi

0 0 0 15 22 170
Sangat

Tinggi

Jumlah 1611 Sangat

TinggiRata-RataKeseluruhan 161,1

Berdasarkantabeldiatasdapatdiketahuibahwanilairata-rataskor

keseluruhanindikatorpadavariabelkinerjapegawaiadalah161,1dengan

kategorisangattinggi.Diantara 10 indikatortersebutrata-rata skor

tertinggidiperoleh pada indikatorke sepuluh yaitu pegawaiberusaha

melindungibarangmilikorganisasidengannilai170.Sedangkanrata-rata

skor terendah diperoleh pada indikator ketujuh dan delapan yakni

menomorduakan kepentingan pribadidan memberikan informasikerja

sesamarekankerjadengannilai155.

4.1.3UjiInstrumenPenelitian

4.1.3.1UjiValiditas

Ujivaliditas(ujiketepatan)digunakanuntukmengetahuiapakah
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kuesioneryangdisusuntersebutituvalidatausahih,makaperludiuji

denganujikorelasiantaraskor(nilai)tiap-tiapitem pertanyaandengan

skortotalkuesionertersebut.Untukitem-item pertanyaanyangtidakvalid

harusdibuangatautidakdipakaisebagaiinstrumentpertanyaan.Darihasil

ujivaliditas,item-item pernyataandanindicatoryang dinyatakanvalid

diukurreliabilitasnyaataukeandalannyadenganbantuanSPSS.

Ujivaliditasdigunakanuntukmengujisejauhmanaketepatanalat

pengukurdapatmengungkapkankonsepgejala/kejadianyangdiukur.Item

kuesionerdinyatakan valid apabilanilairhitung >rtabel,jikaangka

korelasiyang diperoleh lebih besar daripada angka r tabelmaka

instrumentvalid.Padapenelitianinikuesionerdiujikepada37sampel

(n=37,df=35)dengantingkatsignifikansi5% didapatkanr-tabeladalah

0,2746.Didapatkannilair-hitunguntukseluruhpertanyaanpadakuesioner

dapatdilihatpadatabeldibawahini:

Tabel4.7HasilUjiValiditasKuesioner

Variabel
Ite

m
r-hitung r-tabel Kesimpulan

GayaKepemimpinan

Transformasional

1 0,655 0,2746 Valid

2 0,597 0,2746 Valid

3 0,670 0,2746 Valid

4 0,470 0,2746 Valid

5 0,608 0,2746 Valid

6 0,560 0,2746 Valid

7 0,487 0,2746 Valid
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8 0,468 0,2746 Valid

9 0,660 0,2746 Valid

10 0,337 0,2746 Valid

KinerjaPegawai

1 0,308 0,2746 Valid

2 0,414 0,2746 Valid

3 0,591 0,2746 Valid

4 0,309 0,2746 Valid

5 0,347 0,2746 Valid

6 0,308 0,2746 Valid

7 0,313 0,2746 Valid

8 0,327 0,2746 Valid

9 0,332 0,2746 Valid

10 0,377 0,2746 Valid

Berdasarkan tabel tersebut maka dapat dilihat keseluruhan

indikatorvariabelgayakepemimpinantransformasional(X)dankinerja

pegawai(Y)yangterdiridari10pertanyaanuntukmasing-masingvariabel

dinyatakanvalidkarenanilairhitunglebihbesardaripadartabel0,2746.

4.1.3.2UjiReliabilitas

Ujireliabilitasterkaitdengankendalaalatukur,seberapajauhalat

ukurdapatmenghasilkanhasilyangkuranglebihsamaketikaditerapkan

pada sampel yang sama. Untuk reliabilitas dari data penelitian

menggunakanCronbach’salphacoefficientsdenganbantuansoftware

SPSS20.0forwindows.Suatuvariabeldikatakanreliablejikamemberikan

nilaiCronbachAlpha>0,70.Semakinnilaialphanyamendekatisatumaka
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nilaireliabilitasdatanyasemakinterpercaya.

Tabel4.8HasilUjiReliabilitasKuesioner

Variabel
Jumlah

Item

Cronbach’

sAlpha
Status

GayaKepemimpinan

Transformasional
10 0,712 Reliabel

KinerjaPegawai 10 0,714 Reliabel

Berdasarkantabeltersebutmakadapatdilihatbahwavariabelgaya

kepemimpinan transformasionaldan kinerja pegawai memiliki nilai

Cronbach’sAlpha>0,70.Berdasarkanhasiltersebutdapatdisimpulkan

bahwasemuavariabeldalam penelitianiniberstatusreliabel.

4.1.4PengujianHipotesis

4.1.4.1Ujit(UjiParsial)

Ujitbertujuan untuk melihatsecara parsialapakah pengaruh

masing-masingvariabelbebas(X)terhadapvariabelterikat(Y)bermakna

atautidak.Uji tdapatdilihatdarinilaisignifikansidannilaithitung.

Apabilanilaisignifikansi<0,05makaadapengaruhantaravariabelbebas

(X)terhadapvariabelterikat(Y).Hasilpengujianujitdapatdilihatpada

tabelberikut:

Tabel4.9HasilUjit

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 53.873 3.952 13.633 .000
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Coefficientsa

GayaKepemimpinan

Transformasional
-.243 .093 -.405 -2.623 .013

a.DependentVariable:KinerjaPegawai

Berdasarkantabeldiatasterlihatbahwahasilnilaisignifikansi0,013.

Hasilperhitungan tersebut menyatakan bahwa gaya kepemimpinan

transformasionalberpengaruh positifdan signifikan terhadap kinerja

pegawaidikarenakan nilaisignifikansi0,013< 0,05.Sehingga dapat

dikatakan bahwa gaya kepemimpinan transformasionalberpengaruh

terhadapkinerjapegawaidikantorBKKBNTanjungJabungTimur.

4.1.4.2KoefisienDeterminasi(R2)

Untukmelihatbesarnyapengaruhvariabelindependentterhadap

variabeldependentsecarakeseluruhandapatdilihatpadatabelmodel

summaryberikutini:

4.10HasilUjiKoefisienDeterminasi

ModelSummaryb

Model R RSquare AdjustedRSquare

Std.Errorofthe

Estimate

1 .405a .164 .140 1.93731

b.DependentVariable:KinerjaPegawai

PadatabeldiatasdiperolehnilaiAdjustedRSquaresebesar0,140

atau 14%.Haliniberartivariabelindependent(gaya kepemimpinan)

mempengaruhivariabeldependent(kinerjapegawai)sebesar14% dan

sisanya dipengaruhioleh variabellain yang tidak termasuk dalam

penelitian.

4.1.4.4AnalisisRegresiSederhana



66

Analisisregresisederhanamerupakanmetodependekatanuntuk

hubunganantarasatuvariabeldependendansatuvariabelindependen.

Dalam analisisregresisederhana,hubunganantaravariabelbersifatlinier

dimanaperubahanpadavariabelXakandiikutiolehperubahanvariabelY

secaratetap.Berdasarkanhasilanalisisdenganmenggunakanprogram

SPSS,diperolehhasilanalisisregresisederhanasebagaiberikut:

Tabel4.11HasilUjiRegresiSederhana
Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

B Std.Error Beta

1 (Constant) 53.873 3.952

GayaKepemimpinan

Transformasional
.243 .093 -.405

a.DependentVariable:KinerjaPegawai

Darihasilanalisisprogram SPSSmakadapatdiketahuipersamaan

regresiyangterbentuk.Adapunpersamaanregresilinieryangterbentuk

adalah:

Y=53.873+0,243X+e

1.Konstanta(a)=53.873

Haliniberartijikasemuavariabelindependent(gayakepemimpinan

transformasional)dianggap saa dengan nol(0)maka nilaivariabel

dependent(kinerjapegawai)sebesar53.873.

2.Gayakepemimpinantransformasional(X)=0,243

Nilaikoefisienvariabelgayakepemimpinantransformasionalbertanda
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positifterhadapkinerjapegawaidengannilaikoefisienregresisebesar

0,243. Hal ini menunjukkan bahwa setiap nilai variabel gaya

kepemimpinan transformasional dinaikkan 1 point atau satuan

sementara,makavariabelkinerjapegawai(Y)akanmeningkatsebesar

0,243.

4.2PembahasanHasilPenelitian

Penelitian inidilakukan untuk mengetahuipengaruh darigaya

kepemimpinan transformasionaldan disiplin kerja terhadap kinerja

pegawaidikantorBKKBN Tanjung Jabung Timur.Berikutiniuraian

penjelasan untuk berbagai hasil penelitian yang terlah diuraikan

sebelumnya.

4.2.1 Gambaran Gaya Kepemimpinan Transformasionaldan Kinerja

Pegawai

Gaya kepemimpinan transformasionaldengan kinerja pegawai

sangaterathubungannya.Karenadengankinerjayangtinggiartinyasetiap

pegawaimemberikan segala pengetahuan,keterampilan,kemampuan,

sikap,dan perilaku yang dimilikioleh setiap pegawaiserta adanya

kesadaranbahwakemajuandariperusahaanakancepattercapai.Disinilah

sebenarnya peran pemimpin untuk dapatmempengaruhiagarkinerja

pegawaiterjaga.Sebagaiseorangpemimpinmakasetiapsaatiaberperan

untukmembimbingdanmengawasipelaksanaantugasyangdiberikan

padapegawai.

Berdasarkanpendapatrespondenmengenaigayakepemimpinan
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transformasionaldikantorBKKBN Tanjung Jabung Timur,responden

merasa bahwa gaya kepemimpinan transformasional sangat baik.

Pemimpin dapatmenunjukkan kemampuan yang dimiliinamun juga

menunjukkanrasaempati,pemimpinjugamemperhatikannilai-nilaipara

pegawai,membuatmisiorganisasiterlihatpenting,danjugamembantu

pegawaidalam menetapkantujuan.

Diantara10indikatorgayakepemimpinantransformasionalerata-

rataskortertinggidiperolehpadaindikatorpemimpinmembantupegawai

dalam menetapkantujuandengannilai167.Sedangkanrata-rataskor

terendah diperoleh pada indikatormemberikan kesempatan bagipara

pegawaidalam mencapaisesuatudengannilai147.

Kinerjapegawaimerupakansuatuhasilyangdicapaiolehpegawai

dalam pekerjaannyamenurutkriteriatertentuyangberlakuuntuksuatu

pekerjaantertentu.Sebagaifungsidariinteraksiantarakemampuandan

motivasi,kinerjapegawaidirasaharusdinilaibagaimanaparapegawai

menjalankantugasdankewajibannyaagarparapegawaimencapaitarget

pekerjaansecaraefisiendanefektif.

BerdasarkanhasilpenelitianterhadaprespondendikantorBKKBN

TanjungJabungTimur,terlihatbahwakinerjapegawaidikantorBKKBN

Tanjung Jabung Timurtermasukkategorisangattinggi.Penyelesaian

tugasyangdiberikankepadaparapegawaidikerjakandengankinerjayang

sangat tinggi, pegawai bertanggung jawab dengan pekerjaannya,

mengerjakan pekerjaan yang diharapkan oleh pimpinan,pegawaijuga
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melakukanaktivitassecaralangsung,pegawadikantorBKKBN Tanjung

Jabung Timur memenuhipersyaratan kinerja,pegawaimau saling

membantusesamarekankerja,pegawaimemberitahukaninformasipada

saatwaktuabsen,kemudianpegawaidikantorBKKBN TanjungJabung

Timurjugaberusahamelindungibarangmilikorganisasi.

SecarakeseluruhankinerjapegawaipadakantorBKKBN Tanjung

JabungTimursangattinggi.Diantara10indikatortersebutrata-rataskor

tertinggidiperoleh pada indikatorke sepuluh yaitu pegawaiberusaha

melindungibarangmilikorganisasidengannilai170.Sedangkanrata-rata

skor terendah diperoleh pada indikator ketujuh dan delapan yakni

menomorduakan kepentingan pribadidan memberikan informasikerja

sesamarekankerjadengannilai155.

4.2.2PengaruhGayaKepemimpinanTransformasionalTerhadapKinerja

Pegawai

Gaya kepemimpinan transformasional adalah cara seorang

pemimpin memotivasidan memberdayakan pegawaiyang menjadi

tanggung jawabnyauntukbekerjasamamewujudkanvisiperusahaan.

Melalui tempaan dari kepemimpinan transformasional, pegawai

menunjukkantingkatkepuasankerjadankomitmenyangtinggi.

Gayakepemimpinantransformasionalmerupakanvariabelbebas

yang ditelitidan diuji.Hasilpenelitian ditunjukkan dengan hasilujit

menghasilkannilaisignifikansisebesar0,14yangberartinilaisignifikansi

<0,05yangmenunjukkanbahwagayakepemimpinantransformasional
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berpengaruhterhadapkinerjapegawai.Dapatdiartikanbahwavariabel

gayakepemimpinantransformasionalberpengaruhpositifdansignifikan

terhadap kinerja pegawaidikantorBKKBN Tanjung Jabung Timur.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis uji t secara parsial yang

menunjukkan bahwa adanya pengaruh variabelgaya kepemimpinan

transformasionalterhadapkinerjapegawaisebesar37,7%.

HasilpenelitianinisejalandenganpenelitianPambudi(2016:164)

yang menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.Darihasilpengujian

terdapat pengaruh tidak langsung antara gaya kepemimpinan

transformasionalterhadap kinerja pegawaisebesar0,334 atau 33,4%.

Gayakepemimpinantransformasionalyangbaikakansecarasignifikan

meningkatkankinerjapegawai.
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BABV

KESIMPULANDANSARAN

5.1Kesimpulan

Berdasarkanpenelitianyangtelahdilakukanmengenaipengaruh

gayakepemimpinantransformasionalterhadapkinerjapegawaidikantor

BKKBNTanjungJabungTimurdapatdiambilkesimpulansebagaiberikut:

1.Gaya kepemimpinan transformasional rata-rata skor keseluruhan

termasukkedalam kategorisangatbaik.Padagayakepemimpinan

transformasionalsangatbaikmembantupegawaidalam menetapkan

tujuan,namungayakepemimpinaninikurangmemberikankesempata

bagipara pegawaidalam mencapaisesuatu.Kemudian mengenai

kinerja pegawaidikantorBKKBN Tanjung Jabung Timurtermasuk

kategorisangattinggi,pegawaijugaberusahasemaksimalmungkin

melindungibarang-barang milik organisasi,namun pegawaikurang

dalam halmenomorduakankepentinganpribadidankurangdalam hal

memberikaninformasikerjasesamarekankerja.

2.Hasildidapatkanmenunjukkanbahwaadapengaruhpositifsignfikan

sebesar37,7% antaragayakepemimpinantransforamsionalterhadap

kinerja pegawai. Sehingga dapat disimpulkan bahwa gaya

kepemimpinantransforamsionalberpengaruhterhadapkinerjapegawai

dikantorBKKBNTanjungJabungTimur.
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5.2Saran

Disarankan penelitiselanjutnya agardapatmemperluas obyek

penelitiandanmenambahkanvariabellainsehinggadapatmemperoleh

informasiyanglebihlengkapdanlebihluasmengenaipengaruhgaya

kepemimpinan transformasionalterhadap kinerja pegawaidikantor

BKKBNTanjungJabungTimur.
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Lampiran1.KuesionerPenelitian

KepadaYth.RespondenPenelitian

PegawaiKantorBKKBNTanjungJabungTimur

Denganhormat

Saya yang bertanda tangan dibawah iniadalah Mahasiswa

UniversitasJambi

Nama :MayaSariYuliyanda

NIM :1700861201388

Fakultas :Ekonomi

Dalam rangkamencaridatagunamenyusunskripsidenganjudul

”Pengaruh Gaya Kepemimpinan TransformasionalTerhadap Kinerja

PegawaiDiKantorBKKBNTanjungJabungTimur”,makasayamemohon

bantuan serta kesedian nya saudara/iuntuk mengisikuesionerini.

Kuesionerinihanya bertujuan untukkepentingan penelitian dan tidak

disajikan kepihakluarserta kerahasiaan dalam mengisikuesionerini

terjamin sepenuh nya.Oleh karena itu saya berharap jawaban yang

saudara/iberikandenganjujurdanterbukaakansangatmembantudalam

penelitian ini.Atas partisipasinya dan ketersedian saudara/idalam

mengisikuesionerinisayaucapkanterimakasih.

HormatSaya

Maya Sari

Yuliyanda
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Identitasresponden

Untuk kelengkapan data penelitian, kami mohon

bapak/ibu/saudara/saudari mengisi data dibawah ini dengan cara

dicontreng(√)

1.Jeniskelamin : ()laki-laki ( )

perempuan

2.Usia : ()≤20tahun

()20-30tahun ()31-40tahun

()41-50tahun ()lebihdari51tahun

3.Pendidikanterakhir: ()˂ SD/sederajat

()˂ SMA/sederajat

()D1-D3 ()S1-S2

4.Masakerja : ()≤2tahun ()2-5tahun

()6-10tahun

()10-15tahun ()16-20tahun

Petuntukpengisian

Contreng√kolom penilaianyangsesuaipilihananda!

SS =Sangatsetuju(5)

S =Setuju(4)

CS =Cukupsetuju(3)

TS =Tidaksetuju(2)
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STS =Sangattidaksetuju(1)

Contoh:

NO PERTANYAAN SS S CS TS ST

S

1 Pegawai merasa nyaman

bekerjadiKantor

√
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A.VariabelGayaKepemimpinanTransformasional

No Pernyataan

PilihanJawaban

ST

S

TS CS S SS

1 Pemimpindalam memimpin

mempunyaisifatkepemimpinan

2 Pemimpinmempunyaikebiasaan

atautindakanyangmencerminkan

sebagaipemimpinyangbaik

3 Pemimpinmempunyaiemosiyang

baikkepadapegawainya

4 Pemimpinmengandalkanwatak

dalam

mempengaruhipegawainya

5 Atasansayamempunyai

kepribadianyangbaik

6 Pimpinanberadaditempat

mengawasi

pelaksanaantugaspegawai

7 Standarpekerjaanyangditetapkan

oleh

pimpinanbersifatterukurdanjelas

8 Pimpinanmemberikanpenghargaan

bagipegawaiyangmemilikiprestasi

kerja

9 Instruksiyangdiberikanpimpinan

mudahdipahamidandilaksanakan

10 Pimpinanmemberikankesempatan

kepadapegawaimengambil

keputusanberkaitanpenyelesaian
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tugas

B.VariabelKinerjaPegawai

No Pernyataan

PilihanJawaban

ST

S

TS CS S SS

1 Pegawaiselaluberusahabekerja

dengankualitaskinerjayangcukup

tinggi

2 Pegawaiselaluberusahamencapai

targetyangditerapkanoleh

perusahaan

3 Pegawaiselaluberusaha

menyelesaikanpekerjaandengan

tepatwaktu

4 Pegawaiselaluberusaha

mempergunakansumberdayayang

adasecaramaksimal

5 Seluruhpegawaidanatasan

mempunyaikomitmenkerjapada

organisasiatauperusahaan

6 Pimpinantidakpernahkomplain

dengan

hasilpekerjaanyangpegawai

berikan

7 Pegawaimampumenghasilkan

kerjayanglebihbaikdibanding

standar

8 Pegawaitidakpernahditegur

pimpinankarenaterlambat

menyerahkanhasilpekerjaan
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9 Waktuyangdiberikanmampu

pegawaioptimalkanuntuk

menyelesaikantugas

10 Pegawaidapatmenyelesaikantugas

yangada
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Lampiran2.KarakteristikResponden

NO JENISKELAMIN USIA PENDIDIKAN
MASA

KERJA

1 Perempuan 42 S2 11tahun

2 Laki-Laki 27 S1 2tahun

3 Perempuan 26 S1 1tahun

4 Perempuan 21 SMA 3bulan

5 Perempuan 31 S1 3tahun

6 Laki-Laki 35 D3 2tahun

7 Perempuan 33 S1 7tahun

8 Laki-Laki 25 S1 2tahun

9 Perempuan 31 S1 8tahun

10 Laki-Laki 51 S1 13tahun

11 Perempuan 17 SMK 2bulan

12 Perempuan 17 SMK 2bulan

13 Perempuan 29 S1 3tahun

14 Laki-Laki 34 D3 3tahun

15 Laki-Laki 33 SMA 1tahun

16 Perempuan 28 SMA 1tahun

17 Perempuan 33 SMA 2tahun

18 Laki-Laki 31 S1 2tahun

19 Laki-Laki 30 SD 1tahun

20 Perempuan 42 S2 14tahun

21 Perempuan 25 D3 2tahun
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22 Perempuan 34 SMP 3tahun

23 Laki-Laki 28 SMP 1tahun

24 Perempuan 41 S2 6tahun

25 Laki-Laki 35 D3 8bulan

26 Perempuan 27 S1 4tahun

27 Laki-Laki 30 S1 9tahun

28 Perempuan 32 S1 6tahun

29 Perempuan 28 D3 1tahun

30 Perempuan 29 SMA 5bulan

31 Perempuan 22 S1 1tahun

32 Laki-Laki 24 S1 2tahun

33 Laki-Laki 29 S1 4tahun

34 Perempuan 32 S1 5tahun

35 Perempuan 26 S1 2tahun

36 Laki-Laki 26 S1 4tahun

37 Perempuan 30 SMA 2tahun
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Lampiran3.DataPenelitianVariabelGayaKepemimpinanTransformasional

NO
PERNYATAAN

TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 4 3 3 4 4 4 5 4 5 5 41

2 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45

3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 41

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 46

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43

6 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43

7 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 41

8 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 41

9 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 46

10 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 41

11 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 46

12 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 41
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13 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46

14 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48

15 4 4 4 5 5 3 3 4 4 3 39

16 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 47

17 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 42

18 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42

19 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 35

20 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 36

21 5 5 4 3 4 5 5 5 4 3 43

22 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

24 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 35

25 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46

26 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 48

27 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 43



87

28 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

30 5 4 3 4 3 4 5 3 4 4 39

31 3 4 4 4 3 4 4 3 5 3 37

32 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 41

33 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 46

34 4 3 3 4 4 5 4 4 5 5 41

35 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 46

36 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 41

37 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 46

Total 159 158 156 158 155 161 159 153 167 147 1573
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Lampiran4.DataPenelitianVariabelKinerjaPegawai

NO
PERNYATAAN

TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 5 5 4 4 5 5 4 5 3 5 45

2 5 3 4 4 5 5 5 4 3 5 43

3 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 45

4 5 3 3 3 4 4 4 5 4 5 40

5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 45

6 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 46

7 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 45

8 5 5 3 5 3 4 4 5 5 5 44

9 5 5 4 5 3 5 4 3 4 5 43

10 4 5 5 5 4 5 4 3 3 5 43

11 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 42

12 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 44
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13 4 4 3 5 4 4 5 3 4 4 40

14 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43

15 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 43

16 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 42

17 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 45

18 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46

19 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 45

20 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 46

21 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 46

22 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 45

23 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 45

24 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 42

25 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 44

26 5 5 4 3 5 3 4 4 4 4 41

27 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 42
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28 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 45

29 4 5 4 4 5 5 3 5 5 5 45

30 5 3 3 4 4 5 3 4 5 5 41

31 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 46

32 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45

33 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 42

34 5 3 3 3 5 5 5 4 4 4 41

35 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44

36 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 45

37 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37

Total 164 159 160 159 160 163 155 155 166 170 1611
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Lampiran5.HasilUjiValiditasVariabelGayaKepemimpinanTransformasional

Correlations

Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item10 Total

Item1 PearsonCorrelation 1 .690** .391* .071 .280 .153 .237 .276 .371* -.041 .655**

Sig.(2-tailed) .000 .017 .676 .094 .367 .158 .099 .024 .811 .000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item2 PearsonCorrelation .690** 1 .737** .143 .108 .031 .289 .258 .304 -.456** .597**

Sig.(2-tailed) .000 .000 .397 .524 .854 .083 .122 .067 .005 .000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item3 PearsonCorrelation .391* .737** 1 .310 .289 .079 .214 .431** .314 -.257 .670**

Sig.(2-tailed) .017 .000 .062 .082 .642 .204 .008 .058 .125 .000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item4 PearsonCorrelation .071 .143 .310 1 .501** .271 .071 -.201 .216 .080 .470**

Sig.(2-tailed) .676 .397 .062 .002 .105 .676 .234 .199 .638 .003

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item5 PearsonCorrelation .280 .108 .289 .501** 1 .290 -.061 .355* .335* .113 .608**

Sig.(2-tailed) .094 .524 .082 .002 .081 .718 .031 .043 .504 .000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item6 PearsonCorrelation .153 .031 .079 .271 .290 1 .582** .198 .259 .218 .560**

Sig.(2-tailed) .367 .854 .642 .105 .081 .000 .240 .122 .194 .000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
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Item7 PearsonCorrelation .237 .289 .214 .071 -.061 .582** 1 .119 .301 -.099 .487**

Sig.(2-tailed) .158 .083 .204 .676 .718 .000 .484 .070 .562 .002

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item8 PearsonCorrelation .276 .258 .431** -.201 .355* .198 .119 1 .208 -.062 .468**

Sig.(2-tailed) .099 .122 .008 .234 .031 .240 .484 .217 .716 .004

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item9 PearsonCorrelation .371* .304 .314 .216 .335* .259 .301 .208 1 .222 .660**

Sig.(2-tailed) .024 .067 .058 .199 .043 .122 .070 .217 .187 .000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item10 PearsonCorrelation -.041 -.456** -.257 .080 .113 .218 -.099 -.062 .222 1 .337

Sig.(2-tailed) .811 .005 .125 .638 .504 .194 .562 .716 .187 .417

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Total PearsonCorrelation .655** .597** .670** .470** .608** .560** .487** .468** .660** .337 1

Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000 .000 .002 .004 .000 .417

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).

*.Correlationissignificantatthe0.05level(2-tailed).
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Lampiran6.HasilUjiValiditasVariabelKinerjaPegawai

Correlations

Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 Item10
Total

Item1
PearsonCorrelation 1 .015 -.402* -.247 -.077 .270 -.133 -.068 -.268 .138 .308

Sig.(2-tailed) .929 .014 .141 .649 .106 .432 .691 .109 .417 .964

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item2
PearsonCorrelation .015 1 .235 .199 -.083 -.279 -.111 -.058 .095 .185 .414*

Sig.(2-tailed) .929 .162 .237 .626 .094 .511 .734 .576 .272 .011

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item3
PearsonCorrelation -.402* .235 1 .247 .282 -.057 .153 -.015 .251 -.011 .591**

Sig.(2-tailed) .014 .162 .140 .091 .740 .367 .929 .135 .950 .000

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item4
PearsonCorrelation -.247 .199 .247 1 -.255 -.030 -.174 -.287 .100 .037 .309

Sig.(2-tailed) .141 .237 .140 .128 .858 .303 .085 .555 .830 .214

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item5
PearsonCorrelation -.077 -.083 .282 -.255 1 .140 -.015 .041 -.050 .068 .347*

Sig.(2-tailed) .649 .626 .091 .128 .410 .929 .811 .767 .689 .035

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item6
PearsonCorrelation .270 -.279 -.057 -.030 .140 1 .077 .011 -.235 .287 .308

Sig.(2-tailed) .106 .094 .740 .858 .410 .651 .950 .162 .085 .063

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item7
PearsonCorrelation -.133 -.111 .153 -.174 -.015 .077 1 .038 -.086 -.172 .313
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Sig.(2-tailed) .432 .511 .367 .303 .929 .651 .822 .614 .308 .206

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item8
PearsonCorrelation -.068 -.058 -.015 -.287 .041 .011 .038 1 .280 .067 .327*

Sig.(2-tailed) .691 .734 .929 .085 .811 .950 .822 .093 .695 .048

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item9
PearsonCorrelation -.268 .095 .251 .100 -.050 -.235 -.086 .280 1 -.146 .332*

Sig.(2-tailed) .109 .576 .135 .555 .767 .162 .614 .093 .388 .044

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Item10
PearsonCorrelation .138 .185 -.011 .037 .068 .287 -.172 .067 -.146 1 .377*

Sig.(2-tailed) .417 .272 .950 .830 .689 .085 .308 .695 .388 .022

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

Total PearsonCorrelation .308 .414* .591** .309 .347* .308 .313 .327* .332* .377* 1

Sig.(2-tailed) .964 .011 .000 .214 .035 .063 .206 .048 .044 .022

N 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37

*.Correlationissignificantatthe0.05level(2-tailed).

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).



95

Lampiran7.HasilUjiReliabilitas

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

NofItems

,712 10

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

NofItems

,714 10
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Lampiran8.HasilUjit

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 53.873 3.952 13.633 .000

GayaKepemimpinan

Transformasional
-.243 .093 -.405 -2.623 .013

a.DependentVariable:KinerjaPegawai
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Lampiran9.HasilUjiKoefisienDeterminasi

ModelSummaryb

Model R RSquare AdjustedRSquare

Std.Errorofthe

Estimate

1 .405a .164 .140 1.93731

b.DependentVariable:KinerjaPegawai
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Lampiran10.HasilUjiRegresiSederhana

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

B Std.Error Beta

1 (Constant) 53.873 3.952

GayaKepemimpinan

Transformasional
.243 .093 -.405

a.DependentVariable:KinerjaPegawai


